
“ส่ืออย่างไรให้ (เข้า) ถึงใจเดก็” 

                                  

    ประไพพิศ มทิุตาเจริญ 

     กลุม่วิชาประชาสมัพนัธ์ คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 

 
 

“พวกผูใ้หญ่ไม่รู้หรอกว่า พวกเรากําลงัพดูถึงอะไร  

แต่เรารู้ว่าเราพดูถึงอะไรอยู่  

ครูและผูใ้หญ่และทกุๆ คนคอยแต่สมัภาษณ์คนโนน้คนนี้   

ประหลาดใจจงัว่า ทําไมล่ะ ทําไมไม่เคยสมัภาษณ์พวกเราบา้ง”  

 

– คําพูดบางตอนของเด็กๆ อายุ 8-18 ปี ที่อยู่ในบาร์เบโดส แคนาดา อิสราเอล ปาเลสไตน์ นามิเบีย ไอร์แลนด์

เหนือ อังกฤษ และโรมาเนีย จากงานวิจัย “เร่ืองเดก็” ของซาร่าห์ แม็คครัม และพอล เบอร์นัล  

 

เม่ือใดก็ตามท่ีมนษุย์ตวัโต หรือท่ีเรียกกนัว่า “ผู้ใหญ่” มีปฏิสมัพนัธ์ใดๆ กบัมนษุย์ตวัเล็กท่ีมกัถกูเรียกว่า 

“เดก็” ไมว่า่จะเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งครู-นกัเรียน พ่อแม-่ลกูน้อย พ่ี-น้อง ลงุ-หลาน ฯลฯ ผู้ใหญ่อยา่งเรา

ยอ่มปฏิเสธไมไ่ด้วา่มกัจะมองเห็นพวกเขาเป็นผู้ ด้อยกว่า...ไมม่ากก็น้อย  ไมว่า่ในเชิงกายภาพ ความคิด 

หรือทศันคตท่ีิพวกเขาแสดงออก และไมว่า่จะด้วยเจตนาหรือไมก็่ตาม เชน่ ความเอ็นดขูองผู้ใหญ่ท่ีมีตอ่เดก็ 

อาจทําให้ความเห็นของเดก็กลายเป็นเร่ืองขําขนั สนกุสนาน นา่รัก มากกวา่จะเป็นการแสดงออกถึงความ

นา่เช่ือถือในความเห็นของเด็ก   

      

หากมองสงัคมไทยซึง่มีสภุาษิตสอนใจตา่งๆ ในเชิงให้เด็กรู้สกึวา่ต้องเช่ือฟังผู้ใหญ่อย่างสงบราบคาบ เชน่ 

“เดนิตามผู้ใหญ่หมาไมก่ดั” “เป็นผู้ใหญ่อาบนํา้ร้อนมาก่อน” ฯลฯ แม้คําพงัเพยเหลา่นีจ้ะร้อยเรียงขึน้มา

จากเจตนาท่ีดี แตใ่นอีกมมุหนึง่ก็เป็นสญัญะท่ีสะท้อนถึงการจํากดัขอบเขตแหง่การให้พืน้ท่ีและคณุคา่ของ

ความเห็นหรือทศันคติของเด็กท่ีต้องการส่ือความให้คนตวัโตอยา่งเราเข้าใจด้วยเชน่กนั มีคําพดูของเด็ก

จากงานวิจยัของซาร่าห์ แม็คครัม และพอล เบอร์นลั ตอนหนึง่ท่ีวา่ “พวกผู้ ใหญ่มกัจะชอบคดิว่าเราไมรู้่เร่ือง



อะไรเลย  อยา่งเร่ืองการเมือง เวลาท่ีเราแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนี ้พวกเขาก็จะบอกว่า...อยูเ่ฉยๆ 

เถอะนา่ พวกเธอไมรู้่หรอกว่ากําลงัพดูถึงอะไรกนัอยู”่    

 

คําพดูของเดก็ๆ จากงานวิจยัของซาร่าห์ แม็คครัม และพอล เบอร์นลั สะท้อนความเห็นและความต้องการ

ของมนษุย์ตวัเล็กท่ีจะได้รับการยอมรับจากมนษุย์ตวัโตได้เป็นอย่างดี..เพียงแคน่ัง่นิ่งๆ นกึย้อนกลบัไปสมยั

ท่ีเราเป็นเดก็ ประโยคเหลา่นัน้ล้วนเป็นความรู้สึกท่ีเราตา่งมีประสบการณ์ร่วมไมม่ากก็น้อย 

 

ถึงเวลาแล้วหรือยงัท่ีเราในฐานะมนษุย์ตวัโต ซึง่ทําหน้าท่ีส่ือมวลชนหรือวา่ท่ี “ส่ือ”ในอนาคต จะถือเป็น

หน้าท่ีหลกัในการทําให้เสียงและความคดิของมนษุย์ตวัเล็กเหลา่นีส้ะท้อนออกไปสูส่งัคมโดยไมถ่กูจํากดั

พืน้ท่ีและคณุคา่ผา่นกระบวนการทํางานของเรา เพราะนัน่หมายถึงการรักษาสิทธิของมนษุย์ตวัน้อยหรือ 

“เดก็” ด้วยเชน่กนั  

 

แล้วส่ือมวลชนอยา่งเราควรเร่ิมต้นอยา่งไร  อนัท่ีจริง เพียงแคเ่ร่ิมด้วยการกะเทาะกําแพงอนัแข็งแรงท่ี

เรียกวา่ “ทศันคต”ิ ซึง่มองมนษุย์ตวัเล็กเหลา่นีเ้ป็นเพียง “เดก็” และทําให้เห็นคณุคา่เขาวา่เป็น ”มนษุย์คน

หนึง่” ท่ีมีสิทธ์ิแสดงความเห็น ก็จะได้ผลท่ีเกิดขึน้อยา่งอตัโนมตัคืิอการ "เปิดทางสร้างความเข้าใจ” ให้แทรก

เข้ามาในตวัผู้ใหญ่อยา่งเราได้มากโข  ทวา่การกะเทาะทศันคตท่ีิสะสมมานานไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย จากงานวิจยั

เก่ียวกบัเดก็ มีประเดน็สะท้อนความรู้สึกท่ีนา่สนใจตา่งๆของเดก็ๆ ซึง่ส่ือมวลชนควรตระหนกั สรุปได้

ดงัตอ่ไปนี ้

 

• เดก็ต้องการ ”พดู”  

• เดก็มีเร่ืองราวนา่สนใจท่ีจะบอกเลา่  

• เดก็มีมมุมองท่ีแตกตา่งจากผู้ใหญ่  

• เร่ืองบางเร่ืองมีผลกระทบตอ่เดก็มากกวา่ผู้ใหญ่ เชน่ การศกึษา การเลน่ การถกูทําร้าย การทารุณ

กรรม ฯลฯ เด็กชอบฟังความคดิและรับรู้ความรู้สกึของเด็กด้วยกนั ซึง่จะทําให้มีผู้อา่นและผู้ ฟัง

มากขึน้ 

• เดก็มีสิทธ์ิแสดงความคดิเห็นและมีสิทธ์ิเข้าถึงส่ือ 

 

การทํางานร่วมกบัเดก็ช่วยให้ส่ือมวลชนค้นพบวิธีใหม่ๆ  ในการทํางานร่วมกบัผู้ใหญ่ได้เชน่กนั เชน่ การฝึก

ทกัษะในการเลือกใช้คําในการส่ือสารโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมีความละเอียดออ่น เพ่ือให้เดก็มีความรู้สกึวา่ส่ือ

ไมไ่ด้ต้องการตดัสินความคิดเห็นของเขา แตส่ื่อต้องการหาข้อมลูเพ่ือทําความเข้าใจกบัประเด็นนัน้ๆ สง่

เสียงสะท้อนให้สงัคมเข้าใจด้วย  ทวา่ในทางกลบักนัก็มีสตูรสําเร็จบางประการท่ีส่ือมวลชนนิยมใช้เวลา



ทํางานกบัเดก็โดยหารู้ไมว่า่เดก็ๆ ไมช่อบเลยคือ การใช้ความเห็นของเดก็เป็นเคร่ืองหยอ่นอารมณ์ การนํา

เดก็นา่รักมาใช้ในส่ือเพ่ือดงึดดูความสนใจ หรือแม้กระทัง่การใช้ภาพหรือคําบรรยายท่ีแสดงให้เห็นเดก็ๆ ใน

สถานการณ์นา่เศร้าเพ่ือเรียกนํา้ตา สิ่งเหลา่นัน้ไมไ่ด้สร้างความรู้สกึเคารพตวัเองแก่เด็กหรือความเคารพ

ตวัเองท่ีผู้ใหญ่ควรมีกบัเดก็แม้แตน้่อย 

 

ดงันัน้หากส่ือมวลชนได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการรับฟังเดก็ๆ และเข้าใจความรู้สกึของเด็กท่ีสะท้อน

ออกมาแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ การศกึษากระบวนการทํางานของส่ือท่ีจะชว่ยกระตุ้นให้พวกเขากล้าเอย่

ความในใจ กล้าให้ความคิดเห็น และในขณะเดียวกนั ก็เพิ่มพืน้ท่ีและรักษาคณุคา่ของความคดิเห็นของ

เดก็ๆ เหล่านีใ้ห้ดีท่ีสดุ โดยผ่านกระบวนการตา่งๆ ท่ีต้องให้ความสําคญั ไมว่า่จะเป็นก่อน ระหว่าง และหลงั

การสมัภาษณ์เด็ก ดงัตอ่ไปนี ้

 

ก่อนการสัมภาษณ์เดก็  สิ่งท่ีส่ือมวลชนควรดําเนินการเป็นประการแรก นัน่คือ การขออนญุาตอยา่งเป็น

ทางการจากผู้ปกครอง โรงเรียน หรือองค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ก่อนเข้าไปสมัภาษณ์เด็ก รวมทัง้การ

ตระหนกัเสมอวา่ส่ือต้องรักษาความลบัของเดก็และควรสอบถามความยินยอมจากเด็กและผู้ปกครองก่อน

หากจะมีการตีพิมพ์ช่ือหรือเผยแพร่ภาพ นอกจากนีใ้นการเผยแพร่ภาพ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นการ

สนทนากบักลุม่เด็กท่ีมีความออ่นไหว เชน่ กลุม่เดก็ตดิเชือ้เอชไอวี  กลุม่คณุแมว่ยัใส กลุม่เดก็ตดิเกม ฯลฯ

หากต้องการเผยแพร่ภาพ นอกจากขออนญุาตแล้วอาจต้องอาศยัเทคนิคอ่ืนๆเพ่ือไมใ่ห้เกิดการละเมิดอตั

ลกัษณ์ของเดก็ เชน่ การเบลอภาพ  การตัง้กล้องจากด้านหลงั หรือการเลือกใช้มมุกล้องเพ่ือปกปิดหน้าตา

ของเดก็  เป็นต้น  นอกจากนี ้ส่ือควรแนะนําตวัอยา่งชดัเจนวา่เป็นใคร มาจากสงักดัใด และให้ข้อมลูท่ีเดก็

และผู้ปกครองทราบวา่จะสามารถติดตอ่ส่ือนัน้ๆได้ท่ีใด และต้องนําสําเนาของชิน้งานท่ีเสร็จแล้ว 1 ชดุไป

มอบให้เดก็และผู้ปกครองด้วย  

 

จากนัน้ ส่ือควรเตรียมตวัและเผ่ือเวลาในการสมัภาษณ์เดก็ให้นานพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่เดก็ท่ีมี

ประเดน็เร่ืองความอ่อนไหว เชน่ กลุม่เดก็พิเศษ กลุม่คณุแมว่ยัใส กลุม่เดก็ชายขอบ ฯลฯ อาจต้องเพิ่มเวลา

ทําความคุ้นเคยและทําให้เด็กรู้สกึเป็นกนัเองมากเป็นพิเศษ บอ่ยครัง้อาจจําเป็นต้องไปพบและทํา

ความคุ้นเคยกบัเดก็ก่อนสมัภาษณ์จริง เชน่ การเตรียมตวัลว่งหน้าเร่ืองภาษาถ่ินง่ายๆ ก่อนสมัภาษณ์

เดก็ชายขอบ การแตง่ตวัท่ีไม่เป็นทางการหรือเป็นพืน้ถ่ินเดียวกนักบัเดก็กลุม่นัน้ๆอาจชว่ยให้ชอ่งว่าง

ระหวา่งส่ือและเดก็น้อยลง รวมทัง้ละลายพฤติกรรมเด็กๆได้เร็วขึน้  

 



สถานท่ีในการสมัภาษณ์ก็เป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ่งเชน่กนั หากเป็นไปได้ส่ือมวลชนควรเลือก

สถานท่ีสมัภาษณ์ท่ีเดก็มีความคุ้นเคย รู้สึกปลอดภยั สบายใจ และมีความเป็นส่วนตวั เชน่ โรงเรียน บ้าน 

ฯลฯ  

 

อยา่งไรก็ดีมีข้อสงัเกตประการหนึง่ท่ีได้จากการดําเนินการสมัภาษณ์กลุม่ในงานวิจยัเร่ือง “การศกึษา

พฤตกิรรมการบริโภคส่ือและการเรียนรู้ทกัษะด้านการเทา่ทนัส่ือของเยาวชนในเขตปทมุธานี”  ซึง่มีการทํา

สนทนากลุม่เดก็ชัน้มธัยมต้นในโรงเรียนแถบปทมุธานี ท่ีผู้ เขียนคิดวา่จะเป็นประโยชน์ในการสมัภาษณ์เดก็ 

พบวา่ในบางกรณีท่ีมีความละเอียดออ่น เชน่เร่ืองเดก็ตดิเกม การท่ีผู้ ใหญ่หรือส่ือต้องการข้อมลูท่ีรอบด้าน

จากเดก็โดยตรง บางครัง้การมีผู้ใหญ่ เชน่ พอ่แม ่หรือ ครูอาจารย์ท่ีคุ้นเคยอยู่ด้วยขณะแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น  เดก็กลุม่นัน้อาจรู้สึกอดึอดัและไมต้่องการแสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปมาก็เป็นได้ ในกรณีเชน่นี ้

อาจสะท้อนได้วา่ ในบางกรณีก็ไมมี่สตูรตายตวัในการสมัภาษณ์เดก็ว่าต้องมีผู้ใหญ่ท่ีคุ้นเคยอยูด้่วย ส่ือท่ี

ทําการสมัภาษณ์ควรพิจารณาเป็นแตล่ะกรณีไปด้วยเช่นกนั 

 

ระหว่างการสัมภาษณ์เดก็  ส่ือมวลชนควรให้เดก็มีโอกาสทําความรู้จกักบัผู้สมัภาษณ์ด้วยให้เวลา

เพียงพอในการแนะนําตวั อธิบายจดุประสงค์และความตัง้ใจในการเข้าสมัภาษณ์ด้วยภาษาท่ีเดก็เข้าใจได้  

 

ระหวา่งการสมัภาษณ์ ส่ือควรสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรด้วยการแสดงทา่ทีตอ่เดก็เหมือนเป็นเขาเป็นคน

สําคญัท่ีมีเร่ืองราวนา่สนใจจะบอกเลา่ รับฟังอยา่งตัง้ใจ และพยายามคยุกบัเดก็ในระดบัเดียวกนั เชน่ไม่

เลือกเก้าอีท่ี้สงูกว่า หรือสวยกวา่ เพราะจะทําให้เดก็รู้สกึว่าแตกตา่งจากเขา รวมทัง้ต้องระมดัระวงั ชา่ง

สงัเกต และไวตอ่ความรู้สกึของเดก็ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเดก็รู้สกึอ่อนไหวในประเดน็ตา่งๆ ท่ีชวนคยุ เชน่  

การร้องไห้ การกดัเล็บ เร่ิมมองหาผู้ปกครอง การนิ่งเงียบ ไมต่อบ เป็นต้น หากเกิดเหตกุารณ์เชน่นี ้ส่ืออาจ

เปล่ียนประเดน็ โดยคยุเร่ืองอ่ืนให้เดก็สบายใจและรู้สกึผ่อนคลายก่อน เชน่  “เหน่ือยรึยงัคะ พกัทานขนมสกั

พกัก่อนไหม”  ฯลฯ  ไมค่วรยึดติดกบัประเดน็คําถามท่ีเตรียมมาจนมองข้ามความไมส่บายใจหรือความรู้สกึ

อดึอดัท่ีเดก็พยายามส่ือสารให้ทราบ และหากหยดุพกัชัว่คราวแล้ว ส่ืออาจเร่ิมประเด็นใหมด้่วยการเลือก

วิธีการอ่ืนท่ีสะท้อนความเห็นของเดก็มาประยกุต์ใช้ได้เช่นกนั เชน่ การใช้บคุคลท่ีสามแทนตวัเดก็ “ตาม

ความเห็นของหนคูดิวา่เพ่ือนของหนแูก้ปัญหาได้ดีรึยงัคะ ถ้ายงัหนคูดิวา่ควรทําอยา่งไรดี” หรือ อาจใช้วิธี

อ่ืน เชน่การวาดรูปให้เด็กระบายความรู้สึกท่ีมีตอ่เร่ืองนัน้ๆ แทน เป็นต้น  อยา่งไรก็ดี หากเด็กสง่สญัญาณท่ี

อดึอดัและไมต้่องการแลกเปล่ียนในประเดน็ดงักลา่ว ส่ือควรเลือกท่ีจะหยดุการสมัภาษณ์ในวนันัน้ แล้วรอ

นดัสมัภาษณ์ในโอกาสตอ่ไป 

 



นอกจากนี ้ส่ือต้องเผ่ือใจและเตรียมพร้อมรับอารมณ์และความต้องการของเด็ก แม้จะไมไ่ด้คําตอบอยา่งท่ี

หวงัไว้ อย่างไรก็ดี เม่ือเดก็เร่ิมรู้สกึเช่ือใจและเร่ิมพดูคยุอยา่งไว้ใจเรามากขึน้ ส่ือควรหมัน่สงัเกตและจบั

ประเดน็ท่ีเดก็ให้ความสําคญัเพ่ือหาข้อมลูในเชิงลกึได้มากขึน้ เด็กบางกลุม่ เชน่ เดก็ท่ีใช้ชีวิตเร่ร่อนข้าง

ถนน อาจะมีปมปัญหาในใจคอ่นข้างลกึ ส่ืออาจต้องให้เวลาในการสร้างความไว้วางใจมากเป็นพิเศษ และ

ควรสอบทานข้อมลูจากคนใกล้ชิดเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนท่ีสดุอีกทางหนึง่ 

 

ในด้านการใช้ภาษา ส่ือควรเลือกคําท่ีเข้าใจง่าย ส่ือความหมายได้ชดัเจน โดยปรับคําถามหรือคําอธิบายให้

อยูใ่นระดบัท่ีเดก็วยันัน้จะเข้าใจ หรือถามซํา้โดยใช้ประโยคท่ีหลากหลายเพ่ือยืนยนัคําตอบ หากเป็น

ประเดน็ท่ีมีความออ่นไหวมาก ควรเร่ิมต้นด้วยการถามความเห็นทัว่ไปก่อน เชน่ "ขายพวงมาลยัสนกุไหม" 

"มีเพ่ือนเยอะหรือเปล่า" ก่อนจะถามเจาะลกึความรู้สกึมากขึน้วา่ "น้องรู้สึกอยา่งไรบ้างท่ีต้องมาเดนิขาย

พวงมาลยัทกุวนัหลงัเลิกเรียน" นอกจากนีส่ื้อควรระลกึเสมอวา่เด็กสามารถเปล่ียนใจได้ โดยให้เดก็เป็นผู้

สรุปการสมัภาษณ์เอง และหมัน่คยุและถามเดก็ๆ วา่ “มีอะไรบ้างท่ีเขาพดูไปแล้วและยงัอยากบอกอะไรท่ี

เก่ียวกบัเร่ืองนีอี้กไหม”   

 

หลังการสัมภาษณ์ ส่ือควรแจ้งให้เดก็หรือผู้ปกครองทราบตลอดการทํางานวา่ ส่ือกําลงัอยูใ่นขัน้ตอนการ

ทํางานสว่นไหน อย่างไร  และพร้อมจดัเตรียมข้อมลูให้เด็กและผู้ปกครองพิจารณา รวมทัง้เม่ือเสร็จขัน้ตอน

การผลิตแล้ว ส่ือควรสง่สําเนาให้เดก็และผู้ปกครองไว้เป็นหลกัฐานด้วย 

 

เม่ืออา่นถึงตรงนี ้..อยา่เพิ่งถอนหายใจเม่ือเห็นกระบวนการขัน้ตอนท่ีหลายคนอาจมองวา่มีรายละเอียดและ

ยุง่ยาก เพราะส่ืออยา่งเราก็ต้องไมลื่มวา่มนษุย์ตวัเล็กเหล่านีมี้ความเปราะบางและสมควรได้รับการปกป้อง

ดแูลอยา่งระมดัระวงั ถ้าถึงเวลาลงมือจริงแล้วนกึอะไรไมอ่อก มีเทคนิคเฉพาะตวัประการหนึง่ท่ีเป็นสตูร

พิเศษให้ส่ือตวัโตอยา่งเราจําใสใ่จไว้ นัน่ก็คือ การระลึกไว้เสมอวา่ “เม่ือใดท่ีนึกข้ันตอนการปฏิบัตต่ิอ

เดก็ไม่ได้ ให้พึงปฏิบัตต่ิอเดก็เหมือนลูกหลานของเราเอง” ด้วยหลกัง่ายๆ แคนี่ ้ส่ือมวลชนตวัโตอยา่ง

เราก็สามารถรักษาสิทธ์ิให้มนษุย์ตวัน้อยท่ีช่ือวา่ ”เดก็” ได้แล้ว หรือหากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ก็จะไมม่าก

และไมร้่ายแรงเกินแก้ ...และความจริงใจเชน่นีข้องผู้ใหญ่อยา่งเราจะทําให้มนษุย์ตวัเล็กๆ ไมว่า่จะฤทธ์ิมาก

ปากแข็งกบัใครสกัแคไ่หน ยอมละลายให้เราได้เป็นแน.่... ; ) 

 

 

****เดก็ หมายถงึบุคคลท่ีอายุตํ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 


