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การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส 
ในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

MEDIA EXPOSURE, ATTITUDE, AND ATTENDANCES BEHAVIORAL 
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สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอก
กระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 
พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 
นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ 
อาร์ซีเอ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์
เฮ้าส์ อาร์ซีเอ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส
ในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เคยชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีอายุ 18-60 ปี จ านวน 300 คน  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปได้ว่า ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อมวลชนที่มีผู้ตอบมากที่สุด (หนังสือพิมพ์/
วารสาร/นิตยสาร) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม (r=0.154 P-Value < 0.05) ส าหรับความถี่ 
(ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อออนไลน์ที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด (Facebook) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม (r=0.143 P-Value < 0.05) ส าหรับ
ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ (r=0.513 P-Value < 0.01) ทัศนคติด้านสินค้า
และบริการ (r=0.478 P-Value < 0.01) ด้านราคาสินค้าและบริการ (r=0.335 P-Value < 0.01) 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (r=0.403 P-Value < 0.01) ด้านส่งเสริมการตลาด (r=0.404 P-Value 
< 0.01) ด้านบุคลากร (r=0.411 P-Value < 0.01) ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (r=0.345 
P-Value < 0.01) และด้านกระบวนการจัดการ (r=0.344 P-Value < 0.01) มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

 
ค าส าคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ทัศนคติ, พฤติกรรม, แนวโน้มพฤติกรรม, ภาพยนตร์นอกกระแส, โรง

ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

 
Abstract 

 
The objective of independent study in topic Exposure of behavior, 

attitude, and behavior of seeing out of trend movies at The House RCA Theatre. The 

objective is for education to achieve the news, attitude, behavior, and tendency of 

behavior of seeing out of trend movies at The House RCA theatre. In addition, we will 

educate to relationship between media exposure with attitude that affect to The 

House RCA theatre. The relationship between the attitude and behavior for seeing out 

of trend movies at the House RCA theatre. This research is made for Quantitative 

Research in styles Survey Research by collecting the informations from the example 

group in Bangkok area and used to see out of trend movies at The House RCA theatre 

aged 18-60 years in amount 300 people.  

The result in testing assume of research summary that the frequency 

(times per a week) in getting the news about The House RCA theatre from media has 

people who gave feedback and answered the most (News /Journal/ Magazines) has 

relationship with all behavior (r=0.154 P-Value< 0.05). For the frequency (times per a 

week) in getting the news about The House RCA theatre from media online that has 

people who answered the most. Facebook that has relationship with attitude for 

overall (r=0.143 P–Value< 0.05). For overall attitude that affect to The House RCA 

theatre has relationship with tendency of behavior in watching out of trend movies at 
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The House RCA theatre. (r=0.513 P–Value< 0.01) the attitude both goods and service 

(r=0.478 P–Value< 0.01) both price of goods and service (r =0.335 P–Value< 0.01) for 

distribution way, (r=0.403 P–Value< 0.01) for support in marketing (r=0.404 P–Value< 

0.01) for personnel officer (r=0.411 P–Value< 0.01) for presentation of physics (r=0.345 

P–Value< 0.01) for the process of management (r=0.344 P–Value< 0.01) that has 

relationship to tendency of behavior in watching out of trend movies at The House 

RCA theatre.  

Keywords: Media Exposure, Attitude, Behavior, Tendency Of Behavior, Out Of Trend 

Movies, The House RCA Theatre. 

บทน า 

อุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นอุตสาหกรรมที่ให้ความบันเทิง ความสนุกสนุน เพ่ือผ่อน
คลายความตึงเครียด อีกทั้งยังเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่ให้ข่าวสารและการปลูกฝังค่านิยมแก่
ประชาชนมาเป็นเวลานาน ภาพยนตร์ในปัจจุบันมีการสร้างและเผยแพร่สู่ประชาชนเป็นจ านวนมาก 
ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายด้านธุรกิจการค้าขายความบันเทิง ส่วนหนึ่งมีเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์ต่อ
การศึกษา ภาพยนตร์ที่น าออกฉายในประเทศไทยมีทั้งภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์จากต่างประเทศ 
แต่ละเรื่องอาจแฝงคุณค่าทางการศึกษามากน้อยแตกต่างกันไป (ไทยฟิล์ม, 2548) โรงภาพยนตร์ไทย
เกิดข้ึนครั้งแรกเม่ือ 10 มิถุนายน 2440 น าเข้าโดย เอส จี มาร์คอฟสกี้ (S.G. Marchovaky) ใช้สถานที่
โรงละครหม่อมเจ้าอลังการเป็นที่จัดฉาย มักนิยมเรียกว่า “โรงละครหม่อมเจ้าอลังการ” เป็นสถานที่
ฉายหนังครั้งแรก เมื่อเวลาผ่านไปหลายปียังไม่มีโรงภาพยนตร์ถาวรเกิดขึ้นในไทย จนมาถึงปี พ.ศ. 
2448 นายวาตานาบะ (Tomayori Watanabe) ได้ตั้งโรงหนังถาวรขึ้นครั้งแรก ณ บริเวณเวิ้งหลังวัด
ชัยชนะสงคราม ปัจจุบันคือเวิ้งนาครเขษม มีชื่อว่า “โรงหนังญี่ปุ่น” และนิยมเรียกหนังที่เข้าฉายว่า 
“หนังญี่ปุ่น” ถือได้ว่าเป็นยุคของการพัฒนาการของโรงหนังในประเทศไทยอย่างแท้จริง หลังจากนั้น
โรงหนังหลายแห่งในไทยก็เกิดข้ึนในช่วงต่อมา  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่ท าให้เกิดเป็น
โรงภาพยนตร์ใหม่ๆหลายแห่งในปัจจุบัน ทั้งนี้จะกล่าวถึงอุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์นอกกระแสของ
“โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” ในเครือสหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ที่ถือก าเนิดข้ึนมาด้วย



    
 

บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 4 
 

การเสนอตัวเองในฐานะของโรงภาพยนตร์ทางเลือก ได้ท าการฉายภาพยนตร์นอกกระแสซึ่งเป็นโรง
ภาพยนตร์ขนาดเล็ก แต่มีสไตล์ที่ซ่อนตัวอยู่ท่ามกลางย่านความบันเทิง อาร์ซีเอ กลายเป็นพ้ืนที่ของ
คอหนังอินดี้ที่มักน าภาพยนตร์เข้าฉายแบบจ ากัดโรงมาลงจอ  

จากการสัมภาษณ์หนึ่งในผู้บริหารโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ (ชมศจี เตชะรัตนประเส
ริฐ, 2560) กล่าวว่า "โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ได้ก าเนิดขึ้นมาจากความร่วมมือกันของกลุ่มคนที่มี
ใจรักในภาพยนตร์ อุ๋ย-ชมศจี เตชะรัตนประเสริฐ, จ๋อง-พงศ์นรินทร์ อุลิศ, ป๋าเต็ด-ยุทธนา บุญอ้อม, 
จ้อย นรา-พรชัย วิริยะประภานนท์ และอ๊ิม-อรุณี ศรีสุข หนังทางเลือกเหล่านี้จึงเริ่มมีพ้ืนที่ได้ฉายใน
โรงภาพยนตร์และท าให้คนไทยได้ลองเปิดรับหนังที่หลากหลายมากขึ้น  แต่อย่างที่รู้กันว่าการท า
โรงหนังอาร์ตไม่ใช่เรื่องง่าย และทีมงานของเฮ้าส์เองก็เรียนรู้เรื่องนี้มาตลอดระยะเวลา 12 ปี นอกจาก
เรียนรู้ว่าโลเคชั่นเป็นเรื่องส าคัญแล้ว ยังได้เรียนรู้ว่าสุดท้ายไม่ใช่ว่าสิ่งที่เราชอบคนอ่ืนจะชอบด้วย
ทั้งหมด ถามว่ายังไหวอยู่รึเปล่า? ก็ยังไหวด้วยใจ รู้ว่ามีกลุ่มคนดูขยายขึ้นแม้อาจจะขึ้นมาแค่นิดนึง แต่
ก็เหมือนแสงเล็กๆปลายอุโมงค์ เราเห็นแล้วและรู้สึกว่าอาจจะใหญ่ขึ้นสักวัน และถ้าทุกคนยังไหวไม่มี
เหตุผลอะไรที่เราจะไม่ท าต่อ เพราะโจทย์แรกของโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ไม่ใช่ก าไรแต่อยู่ที่ผู้ชม" (ชมศจี 
เตชะรัตนประเสริฐ, 2559 อ้างอิงใน นวพล ธ ารงรัตนฤทธิ์, 2559 น.116) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติที่มีต่อโรงภาพยนตร์

เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแส

ในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอก

กระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ  

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอก
กระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์
นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Study) และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้
กรอกข้อมูลเอง (Self-Administered Questionnaire) จ านวน 300 คน  

 
1. น าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้มาเรียบ

เรียงแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ

ด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้  เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุง

แก้ไข  

2. น าแบบสอบถามไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-Test) โดยน าไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาช (Cronbach, 1970) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความน่าเชื่อถือและพบว่าค่า Alpha ที่ได้มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550, น.284) ซึ่งผลการทดสอบความน่าเชื่อถือไดม้ีค่า Cronbach's Alpha ดังนี้  
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- ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ในประเด็น

ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีค่าเท่ากับ .940 ด้านสินค้าและบริการเท่ากับ 

.822 ด้านราคาสินค้าและบริการเท่ากับ .750 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเท่ากับ .751 ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดเท่ากับ .809 ด้านบุคลากรเท่ากับ .913 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ .844 

และด้านกระบวนการจัดการ .833 

- ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ในประเด็น

แนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีค่าเท่ากับ .783 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
 

 จากการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสใน
โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

เพศ พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 128 คิดเป็นร้อยละ 42.7 

 ช่วงอายุ พบว่า มีช่วงอายุระหว่าง 24-34 ปี มากที่สุด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.7 รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 35-49 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีช่วงอายุ 50-60 ปี 

น้อยที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ  

สถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพโสด มากที่สุด จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.4 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมีสถานภาพหย่าร้าง 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 

  
ระดับการศึกษาปัจจุบัน/สูงสุด พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

และต่ ากว่าปริญญาตรี น้อยที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
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อาชีพปัจจุบัน พบว่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 

อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-25,000 

บาท มากที่สุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และไม่เกิน 10,000 บาท น้อยที่สุด จ านวน 47 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

สื่อมวลชน พบว่า เปิดรับข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร มากที่สุด 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่  1 (ครั้ง/สัปดาห์) มากที่สุด 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และความถี่ 5 (ครั้ง/สัปดาห์) เท่ากัน น้อยที่สุด จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

สื่อออนไลน์ พบว่า เปิดรับข่าวสารจากสื่อ Facebook: House Rama RCA มากที่สุด 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 โดยมีการเปิดรับข่าวสาร ความถี่ 1 (ครั้ง/สัปดาห์) มากที่สุด 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และความถี่ 14 (ครั้ง/สัปดาห์) น้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 ตามล าดับ 

ประเภทข่าวสารที่เปิดรับเป็นประจ า พบว่า เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโปรแกรม

ภาพยนตร์ มากที่สุด จ านวน 248 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 42.3 และเปิดรับข่าวสารในเรื่องแนะน า

เส้นทางไปยังโรงภาพยนตร์ น้อยที่สุด จ านวน 17 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ            

ประเภทการเลือกเปิดรับข่าวสาร พบว่า เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล มากที่สุด จ านวน 187 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.4 และเรื่องเกี่ยวกับมีรูปภาพประกอบ
ครบถ้วน น้อยที่สุด จ านวน 97 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดับ  

ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ  

ด้านสินค้าและบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็นเป็นโรง
ภาพยนตร์ที่มีภาพยนตร์นอกกระแสเข้าฉายจ านวนมาก มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับเห็น
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ด้วยอย่างยิ่ง และประเด็นมีห้องสมุดที่ดึงดูดให้เกิดการอยากใช้บริการโรงภาพยนตร์ น้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 3.42 อยู่ในระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 

ด้านราคาสินค้าและบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.91 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็น
ราคาบัตรชมภาพยนตร์นอกกระแสมีราคาสมเหตุสมผล มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง และประเด็นราคาในการเช่าสถานที่ในโรงภาพยนตร์มีราคาที่เหมาะสม น้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็น
การซื้อบัตรเข้าชมหน้าเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ไม่ต้องรอคิวนาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.54 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และประเด็นการเดินทางไปยังโรงภาพยนตร์มีความสะดวกสบาย 
เดินทางได้หลายเส้นทาง น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.35 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็นโรง
ภาพยนตร์มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายออกมาอย่างน่าสนใจ คือ การชมภาพยนตร์ ครบ 10 ครั้ง ได้รับ
บัตรเข้าชมภาพยนตร์ฟรี 1 เรื่อง มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับเห็นด้วย และประเด็นการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาพยนตร์ทางสื่อวิทยุมีความน่าสนใจ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 

 ด้านบุคลากร พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็นบุคลากรให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดี มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และประเด็น
บุคลากรสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับภาพยนตร์นอกกระแส และแนะน าภาพยนตร์นอกกระแสให้แก่ผู้
มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับเห็นด้วย ใน
ประเด็นสภาพแวดล้อมโดยรวมมีความสะอาด เรียบร้อย มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับเห็น
ด้วย และประเด็นท าเลที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับ
เห็นด้วย ตามล าดับ 

 ด้านกระบวนการจัดการ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับเห็นด้วย ในประเด็นภายใน
โรงภาพยนตร์มีการตกแต่งได้อย่างสวยงาม ดึงดูดให้อยากเข้ามาใช้บริการ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.00 
อยู่ในระดับเห็นด้วย และประเด็นห้องสมุดภายในโรงภาพยนตร์มีการจัดวางหนังสือไว้อย่างเรียบร้อย 
ดึงดูดให้ผู้มาใช้บริการอยากใช้บริการห้องสมุดขณะไปชมภาพยนตร์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 



    
 

บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 9 
 

 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

ความถี่ (ครั้ง/ปี) ในการชมภาพยนตร์ โดยเฉลี่ย 10.27 หรือ 10 (ครั้ง/ปี) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 10.821 (ครั้ง/ปี) โดยมีความถ่ี  1-5 (ครั้ง/ปี) มากที่สุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.3 และความถี่ 16-20 (ครั้ง/ปี) น้อยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
ตามล าดับ 

 เหตุผลในการชม เนื่องจากโรงภาพยนตร์มีความสงบ มากที่สุด จ านวน 221 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 และการเดินทางมายังโรงภาพยนตร์มีความสะดวกสบาย น้อยที่สุด จ านวน 77 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดับ 

 วัตุประสงค์ของการชม เพ่ือความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน มากที่สุด จ านวน 
245 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.5 และเพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ น้อยที่สุด จ านวน 77 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดับ 

 ประเภทภาพยนตร์นอกกระแสที่ชมมากที่สุด ประเภทดราม่า มากที่สุด จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และประเภทแอนนิเมชั่น น้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดับ 

 ภาพยนตร์นอกกระแสของชาติใดที่ชมมาก จากชาติตะวันตก เช่น อเมริกา ฝรั่งเศส 
อังกฤษ เป็นต้น มากที่สุด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และภาพยนตร์ไทย น้อยที่สุด จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

ช่วงวันของการชม ช่วงบ่าย (14.01-17.00 น.) มากที่สุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.7 และช่วงค่ า (21.01-24.00 น.) น้อยที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดับ 

 ช่วงเวลาของการ ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.7 และช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

 ชมภาพยนตร์กับใครบ่อยที่สุด รับชมคนเดียว มากที่สุด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 และรับชมกับครอบครัว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 
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ส่วนที่  5 แนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

แนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการชม มีค่าเฉลี่ย 4.35 ในระดับตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง โดยมีความตั้งใจ 

ที่จะชมภาพยนตร์ในครั้งต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง และมีความตั้งใจที่จะ
บอกต่อหรือแนะน าบุคลลอ่ืนให้รับชมภาพยนตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับตั้งใจเป็นอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะท่ัวไปของผู้ชม  
 
 ข้อเสนอแนะนี้เก็บรวบรวมมาจากค าถามปลายเปิด ซึ่งมีผู้ตอบจ านวน 118 คน จาก 

กลุ่มตัวอย่าง 300 คน โดยเสนอแนะในประเด็นด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้าน
กระบวนการจัดการ ด้านราคาสินค้าและบริการ และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อมวลชนที่มีผู้ตอบมากที่สุด (หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร) มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อมวลชนที่มีผู้ตอบมากที่สุด (หนังสือพิมพ์/
วารสาร/นิตยสาร) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม สอดคล้องกับแนวคิด (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 
2530)  ที่กล่าวถึงการเปิดรับสื่อของผู้รับสารไว้ว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อตามลักษณะ ดังนี้ 1. 
เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) 2. เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน (Consistency) 3. เลือก
สื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience) 4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) 5. 
ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media)  
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เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความถี่ (ครั้ง/
สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อมวลชนที่มีผู้ตอบมากที่สุด 
(หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร) มีความสัมพันธ์กัน ท าให้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี (Klapper, 
J.T., 1960, pp.19-25) กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) เปรียบเสมือนครื่องกรอง
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ คือ 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 2. การเลือกให้ความ
สนใจ (Selective Attention) 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) สอดคล้องกับงานวิจัย ของ กัญญารินทร์ 
วัฒนเรืองนันท์  (2558) วิจัยเรื่องอิทธิพลของ Beauty Influencer ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ อ
เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้น พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ Stakeholder Influencer 
หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ 
Brand Advocates หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศิรินทร์ ซึ้งสุนทร (2542) วิจัยเรื่องการเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ซื้อของกลุ่มวัยท างานตอนต้นที่มีต่อการตลาดทางตรง พบว่า การเปิดรับการตลาดทางตรงกับทัศนคติ
ที่มีต่อการตลาดทางตรงของกลุ่มวัยท างานตอนต้นมีความสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
บุรินทร์ นันทวิจารณ์ (2552) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้านค้า
โครงการในพระราชด าริฯ ของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อเว็บไซต์ อ่ืนๆมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มผู้บริ โภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคาสินค้าและบริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการจัดการ พบว่า ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ 
อาร์ซีเอ จากสื่อมวลชนที่มีผู้ตอบมากที่สุด (หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร) ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท า
ให้ไม่สอดคล้องกับแนวคิด (Mcleod & O’Keefee, 1972, p.13) ที่กล่าวถึง ตัวชี้วัด (Index) ที่ใช้วัด
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) คือ 1. วัดจากเวลาที่ใช้สื่อ (Time spent with a 
media) 2. วัดจากความถ่ีของการใช้สื่อ (Frequency) แยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ บุรินทร์ นันทวิจารณ์ (2552) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้านค้าโครงการในพระราชด าริฯ ของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน หนังสือที่พิมพ์เผยแพร่เกี่ยวกับ
ร้านค้าโครงการในพระราชด าริฯ สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรมและเว็บไซต์ร้านค้าโครงการในพระราชด าริ
ฯ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ จุฑาภรณ์ กาฬวัจนะ (2557) วิจัย
เรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้ มพฤติกรรมของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น พบว่า ความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสาร (ครั้งต่อสัปดาห์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสื่อที่มีผู้ตอบมากที่สุด (สื่อ
โทรทัศน์) ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อออนไลน์ที่มีผู้ตอบมากที่สุด (Facebook) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
โดยรวม 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อออนไลน์ที่มีผู้ตอบมากที่สุด (Facebook) มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี (McCombs & Becker, 1979, 
อ้างอิงใน พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2530) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลแต่ละคนจะมีการเปิดรับข่าวสาร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ คือ 1. เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์ 2. เพ่ือใช้ข่าวสารที่ได้
น ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ 3. เพ่ือใช้ข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชนช่วยเสริมความคิดเห็น
เดิมที่มีอยู่ 4. เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันกับบุคคลอ่ืนๆ 5. เพ่ือสร้างความรู้สึกถึง
การได้อยู่ร่วมในสังคม 6. เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและความบันเทิง  

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านบุคลากร พบว่า ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์
ซีเอ จากสื่อออนไลน์ที่มีผู้ตอบมากที่สุด (Facebook) มีความสัมพันธ์กัน ท าให้สอดคล้องกับการ
สื่อสารกับสังคม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 น.40-44) กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีวัตถุประสงค์ของการ
เปิดรับข่าวสาร คือ 1. เพ่ือการรับรู้  (Cognition) 2. เพ่ือความหลากหลาย (Division) 3. เพ่ือ
อรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) 4. การผละสังคม (Withdraw) สอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์ (2558) วิจัยเรื่องอิทธิพลของ Beauty Influencer ที่มีต่อพฤติกรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้น พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอาง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความถี่  (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ Stakeholder 
Influencer หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ (ครั้ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ี
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มีต่อ Brand Advocates หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ บุรินทร์ นันทวิจารณ์ (2552) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้านค้าโครงการในพระราชด าริฯ ของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเว็บไซต์อ่ืนๆมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ
กลุ่มผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศิรินทร์ ซึ้งสุนทร 
(2542) วิจัยเรื่องการเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มวัยท างานตอนต้นที่มีต่อการตลาด
ทางตรง พบว่า การเปิดรับการตลาดทางตรงกับทัศนคติที่มีต่อการตลาดทางตรงของกลุ่มวัยท างาน
ตอนต้นมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ ชนิตา สาใจ (2558) วิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าตราดอยค า พบว่า 
การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับสินค้าตราดอยค าจากสื่อที่มีผู้ตอบมากที่สุด (อินเทอร์เน็ต) ความถี่ (ครั้ง/
เดือน) ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผู้บริโภคท่ี
มีต่อสินค้าตราดอยค า 

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการจัดการ พบว่า ความถี่ (ครั้ง/
สัปดาห์) ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จากสื่อออนไลน์ที่มีผู้ตอบมาก
ที่สุด (Facebook) ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ไม่สอดคล้องกับแนวคิด (Schramm, 1973, pp.121-
123) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบในการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร คือ 1. ประสบการณ์ 2. การ
ประเมินประโยชน์ของข่าวสาร 3. ภูมิหลังที่แตกต่างกัน 4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม 5. 
ความสามารถในการรับข่าวสาร 6. บุคลิกภาพ 7. อารมณ์ 8. ทัศนคติ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
จุฑาภรณ์ กาฬวัจนะ (2557) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น พบว่า 
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร (ครั้งต่อสัปดาห์) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสื่อที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด (สื่อโทรทัศน์) ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่น
อีเลฟเว่น และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ บุรินทร์ นันทวิจารณ์ (2552) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้านค้าโครงการในพระราชด าริฯ ของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน หนังสือที่พิมพ์เผยแพร่
เกี่ยวกับร้านค้าโครงการในพระราชด าริฯ สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และเว็บไซต์ร้านค้าโครงการใน
พระราชด าริฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติ  
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์  อาร์ซีเอ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชม ความถี่ (ครั้ง/ปี) ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์
ซีเอ 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว พบว่า ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรง

ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชม ความถี่ (ครั้ง/ปี) ภาพยนตร์นอกกระแส

ในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ คือ ถ้าผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแสมีทัศนคติเชิงบวกต่อโรงภาพยนตร์

เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีความพึงพอใจในการบริการของโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ดังนั้นจะมีความถี่ในการ

ชมภาพยนตร์นอกกระแสบ่อยครั้งไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิด (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2527, น.182) 

คือ 1. ทิศทาง (Direction) เป็นการประเมินค่าความรู้ ความรู้สึก ประกอบไปด้วย ทัศนคติเชิงบวก 

ทัศนคติเชิงลบ และทัศนคติปานกลาง 2. ปริมาณหรือความเข้มข้น (Magnitude) เป็นความเข้มข้น

หรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติในทิศทางบวก เป็นความชอบ ความพอใจ ทัศนคติในทิศทางลบ 

เป็นความไม่ชอบ ไม่พอใจ สอดคล้องกับแนวคิด (Schiffman & Kamuk, 1975, pp.202-203 อ้างอิง

จาก ธนาพงษ์ จันทร์ชอน, 2546, น.45) กล่าวไว้ว่า เป็นผลรวมของความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก 

ซึ่งทัศนคติเกิดขึ้นโดย 1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognition) 2. องค์ประกอบด้าน

ความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ (Emotion) เป็นส่วนส าคัญที่สุดในการประเมินค่ามนุษย์ 3. 

องค์ประกอบด้านการกระท า (Conation) หรือด้านพฤติกรรม (Behavior) และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัย ของ ชนิตา สาใจ (2558) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อสินค้าตราดอยค า พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์ประกอบทางด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าตราดอยค า 

ความถี่ในการซื้อ (ครั้ง/เดือน) 

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการชม ความถี่ (ครั้ง/ปี) ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ซึ่งสอดคล้อง

กับองค์การและการจัดการทันสมัยยุคโลกาภิวัฒน์ (ธงชัย สันติวงษ์ , 2540, น.75-76) กล่าวไว้ว่า 

ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตใจ ความคิด ความรู้สึก ของบุคคลตามความชื่นชอบและไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และประสบการณ์ อันจะสอดคล้องกับพฤติกรรมเสมอ และสอดคล้องกับ

แนวคิด (W.J. Mcruir, 1969, อ้างอิงจาก ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ, 2551, น.18-19) อธิบายถึงขั้นตอน

ของกระบวนการ เปลี่ ย นแปลงทั ศนคติ  คื อ  1.  ก า ร ใส่ ใ จ  (Attention)  2. ความ เข้ า ใ จ 
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(Comprehension) 3. การยอมรับ (Yielding) 4. การเก็บไว้ (Retention) 5. การกระท า (Action) 

สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ ศิรินทร์ ซึ้งสุนทร (2542)  วิจัยเรื่องการเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรม

การซื้อของกลุ่มวัยท างานตอนต้นที่มีต่อการตลาดทางตรง พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการตลาดทางตรงกับ

พฤติกรรมการซื้อที่มีต่อการตลาดทางตรงของกลุ่มวัยท างานตอนต้นมีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัย ของ ชนิตา สาใจ (2558) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่อสินค้าตราดอยค า พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์ประกอบทางด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าตราดอยค ามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าตราดอยค า ความถี่ในการซื้อ (ครั้ง/เดือน) และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์ (2558) วิจัยเรื่องอิทธิพลของ Beauty 

Influencer ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้นในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ Beauty Influencer หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง ความถี่ (ครั้ง/เดือน) ตามค าแนะน าของ Brand 

Advocates ที่ได้ท าการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

และด้านกระบวนการจัดการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชม ความถี่ (ครั้ง/ปี) 

ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด (Fishbein & Ajzen, 

1975 อ้างอิงจาก ธนาพงษ์ จันทร์ชอน, 2546, น.46) กล่าวว่า ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบนั้นจะมี

ฐานะเป็นศูนย์กลางของทัศนคติ ดังนั้นองค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affection) เป็นการประเมิน

ค่า (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษย์ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความโดดเด่นมากที่สุดของ

ทัศนคติ จึงสามารถท าการศึกษาทัศนคติจากองค์ประกอบในเรื่องของความรู้สึกเพียงอย่างเดียวก็ได้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์ (2558) วิจัยเรื่องอิทธิพลของ Beauty 

Influencer ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้นในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ Stakeholder Influencer หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสาร

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง ความถี่ (ครั้ง/เดือน) ตามค าแนะน าของ 

Stakeholder Influencer หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัย ของ จุฑาภรณ์ กาฬวัจนะ (2557) วิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่น
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อีเลฟเว่น พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่ซื้อเฉพาะสินค้าที่แจกแสตมป์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ

สินค้า (ครั้งต่อสัปดาห์ ) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ ชนิตา สาใจ (2558) วิจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้าตราดอยค า พบว่า 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของสินค้าตราดอยค ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อสินค้า

ตราดอยค า ความถี่ในการซื้อ (ครั้ง/เดือน) 

สมมติฐานการวิจัยที่  3  ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซี เอ มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว พบว่า ทัศนคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตร์
เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์
เฮ้าส์อาร์ซีเอ สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรม (อัญชนี วิชยาภัย บุนนาค, 2540 น.24-25) กล่าวไว้ว่า 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค คือ 1. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ได้แก่ บรรทัดฐาน 
ความเชื่อ ประเพณี ค่านิยม ความสนใจ การด ารงชีวิตประจ าวัน รวมถึงฐานะทางสังคม 2. ปัจจัย
ทางด้านสังคม 3. ปัจจัยทางด้านบุคคล 4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 5. ปัจจัยทางด้านทัศนคติเป็น
ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีต่อประสบการณ์ที่รับมาอาจจะมากหรือน้อย ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถ
ส่งผลต่อไปยังการแสดงออกทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ ชนิตา 
สาใจ (2558) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อ
สินค้าตราดอยค า พบว่า ด้านทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตราดอยค า 

เมื่อทดสอบสมมติฐานแยกด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคาสินค้าและ
บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการจัดการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ซึ่งจากการยอมรับสมมติฐานดังกล่าวนั้น 
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมองค์การ ทฤษฎี และการประยุกต์ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2545, 
น.64-66) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติหรือเจตคติ เป็นการผสมผสานของความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความ
คิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง จะออกมาในรูปแบบการประเมินค่า ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางที่ยอมรับหรือปฎิเสธได้ และ
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ความรู้สึกเหล่านั้นมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
ชนิตา สาใจ (2558) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ที่มีต่อสินค้าตราดอยค า พบว่า ด้านทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของสินค้าตราดอยค ามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตราดอยค า สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย ของ กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์ (2558) วิจัยเรื่องอิทธิพลของ Beauty Influencer ที่มี
ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อ Stakeholder Influencer หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องส าอางมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มความตั้งใจในการซื้อสินค้าครั้งต่อไปตามค าแนะน าจาก Stakeholder 
Influencer ส่วนทัศนคติที่มีต่อ Brand Advocates หลังจากได้ท าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
เครื่องส าอางมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มความตั้งใจในการซื้อสินค้าครั้งต่อไปตามค าแนะน าจาก 
Brand Advocates และสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ จุฑาภรณ์ กาฬวัจนะ (2557) วิจัยเรื่องการ
เปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
การสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีต่อการสะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการ
สะสมแสตมป์รักเมืองไทยของเซเว่นอีเลฟเว่น 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยข้างต้น มีข้อเสนอแนะจากการ
วิจัย ดังนี้  

 1. จากการวิจัย พบว่า ประเด็นทางด้านกระบวนการจัดการมีทัศนคติเชิงบวก น้อย
ที่สุด ในทุกๆด้าน คือ โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีการ
จัดการด้านสถานที่อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ดังนั้นทางโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ควรมีกลยุทธ์
ด้านกระบวนการจัดการที่มากขึ้นจากเดิม เช่น เพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้มาใช้
บริการมีความั่นใจว่าโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ แห่งนี้ มีความปลอดภัย แม้จะชมภาพยนตร์รอบดึก
ก็ตาม 
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 2. จากการวิจัย พบว่า ทัศนคติที่มีต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ดังนั้นเมื่อทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมแล้ว โรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ จึงควรให้ความส าคัญกับทัศนคติ
ของผู้ชม เพ่ือให้ผู้ชมมีแนวโน้มพฤติกรรมที่ดีที่จะตั้งใจชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์  
อาร์ซีเอ ในครั้งต่อไป และส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมความตั้งใจที่จะบอกต่อหรือแนะน าบุคคลอื่นให้
รับชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ” มีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลใน
ครั้งนี้สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก แต่ไม่สามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ชม
ภาพยนตร์ได ้เนื่องจากผู้ชมแต่ละคนมีทัศนคติหรือความคิดเห็นในด้านต่างๆแตกต่างกัน ดังนั้นจึงควร
ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) หรือการ
สนทนากลุ่ม (Focus Groups) เพ่ือให้ได้รายละเอียดเชิงลึกในเรื่องของทัศนคติ ความคิดเห็น และ
เหตุผลของผู้ชม เพ่ือน ามาอภิปรายและขยายผลการวิจัยในครั้งต่อไป 

2. การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเคยชมภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ที่มีช่วงอายุ 18-60 ปี ดังนั้นส าหรับ
การวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแหล่งอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
แตกต่างและครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น เช่น ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างที่เคยชมภาพยนตร์นอกกระแสจาก
โรงภาพยนตร์นอกกระแสโรงอ่ืนๆหรือกลุ่มอายุอ่ืนๆ ว่ามีการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม
การการชมที่แตกต่างกันอย่างไร  

 3. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์นอกกระแสในโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาประเด็นอ่ืนๆที่
น่าสนใจ และที่เป็นประโยชน์ต่อโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ร่วมด้วย เช่น ประเด็นด้านการรับรู้ 
ประเด็นด้านความรู้ ประเด็นด้านความคาดหวัง และประเด็นด้านความพึงพอใจที่มีต่อโรงภาพยนตร์
เฮ้าส์ อาร์ซีเอ เป็นต้น  
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