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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจ  (Survey Research) เป็นการวัดผล ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งเพียงครั้งเดียว  (Cross-Sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) ชนิดที่ให้
ผู้ตอบตอบแบบสอบถามเอง  (Self - Administered Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน 
 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง 
PPV จากสื่อต่างๆ  พฤติกรรมการใช้รถกระบะดัดแปลง PPV และแนวโน้มการซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV ที่
แตกต่างกัน  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมการทางโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดย
มีตัวแปรอิสระเป็นลักษณะทางประชากร ปัจจัยทางการตลาดทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ และมี
ตัวแปรตาม คือ แนวโน้มความตั้งใจในการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลในการ
ตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีสถานภาพแต่งงาน 
อายุอยู่ในช่วง 25–35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีช่วงรายได้ 
20,000-55,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีการเปิดรับข่าวสารรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ผ่านสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์  โดยมีความถี่ในการเปิดรับ
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ข่าวสาร โดยเฉลี่ย 22 ครั้งต่อเดือน ประเภทข่าวสารที่ประชาชนมีการเปิดรับเกี่ยวกับรถกระบะ
ดัดแปลง PPV สูงสุด คือ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะดัดแปลง PPV โดยเหตุผลในการเปิดรับ
ข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV คือ เพ่ือต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะดัดแปลง PPV 
ที่ในปัจจุบันมีอยู่หลายยี่ห้อ ซึ่งเหตุผลในการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV เนื่องจากคุ้มค่ากับ
ราคาจ าหน่าย มีระยะเวลาที่ใช้รถกระบะดัดแปลง PPV 2-5 ปี 
 การทดสอบสมมติฐานในเรื่องลักษณะประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
(ความถี่) พบว่าปฏิเสธทุกลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว กล่าวคือ ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV ไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ตัวแปรอิสระ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ทั้งหมด 10 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์, องค์ประกอบที่ 2 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ,องค์ประกอบที่ 3 ด้านราคา,องค์ประกอบที่ 4 ด้านเทคโนโลยี, องค์ประกอบที่ 5 
ด้านความนิยมในการใช้รถยนต์,องค์ประกอบที่ 6 ด้านการบริการหลังการขาย, องค์ประกอบที่ 7 
ภาพลักษณ์ของรถกระบะดัดแปลง PPV องค์ประกอบที่ 8 ความสะดวกในการติดต่อการบริการหลัง
การขาย,องค์ประกอบที่ 9 ราคาและท าเลที่ตั้ง และองค์ประกอบที่ 10 นโยบายรัฐบาล โดยเข้าสู่การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบมีขั้นตอนเพ่ือท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านสภาพเศรษฐกิจ , องค์ประกอบที่ 6 ด้านการ
บริการหลังการขาย และองค์ประกอบที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV และพบว่า ตัวแปรอิสระ สภาพเศรษฐกิจถูกดึงเข้าไปใน
สมการเป็นล าดับที่ 1 สามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 
11.1 และผลิตภัณฑ์ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับที่ 2 โดยทั้งสองตัวแปรสามารถท านายแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 12.7 และการบริการหลังการขายถูกดึกเข้าไป 
ในสมการเป็นล าดับที่ 3 ท าให้ตัวแปรทั้งสามตัวสามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 13.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
ค ำส ำคัญ:  รถกระบะดัดแปลง PPV, ปัจจัยทางการตลาด, แนวโน้มการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
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Abstract 
 

 This is an quantitative research. Data are collected using a survey research 
approach and assessed using the self-administered questionnaire in a cross-sectional 
study. The population consists of 300 residents. 
 The objectives of the research are to study information accessing of Pickup-
based passenger vehicles, the behavior of using Pickup-based passenger vehicles and 
behavioral inclination to its buying. And to study the differential of Demographic and 
the differential of behavior of media exposure. And to study the influenced factors to 
behavioral inclination to its buying with the independent variables are demographic 
characteristics, marketing factors are both uncontrollable and uncontrollable. And the 
follow-on variant is behavioral inclination to its buying for study factors affecting 
consumer’s buying behavior of pickup-based passenger vehicle. 
 The study reveals that the samples of consist of more male than female, 
married, between 25–35 years old, with a bachelor’s degree, working in private 
companies, with a monthly income of 20,000-55,000 baht. ,with member in family 3 – 
4 persons. Information about Pickup-based passenger  vehicles is accessed primarily 
from on-line, followed by television, with the frequency of 22  times per month. The 
information accessed is on product information of Pickup-based passenger vehicles 
from many brands , with the reason of information accessed is to be informed product 
information of Pickup-based passenger vehicles. The main reason of buying Pickup-
based passenger vehicles is worth the price. Duration of using Pickup-based passenger 
vehicles is 2 -5 years. The testing of research hypothesis shows that Demographic and 
behavior of media exposure are not related in gender, status, age, education, 
occupation, income per month and the number of member in family. Moreover the 
Independent variables from the factor analysis have 10 factors, Product, Economy, 
Price, Technology, Trend Cars, Aftersales, Image of PPV, Convenience to contact after 
sales service., Price and Place and Government Policy. There are 3 factors that can 
predict behavioral inclination to its buying. First factor is Economy, can predict 
behavioral inclination to its buying 11.1 percentage. Next factors is product, can predict 
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behavioral inclination to its buying 12.7 percentage. And the last factor is aftersales, 
can predict behavioral inclination to its buying 13.9 percentage. 
  
Keyword: Pickup-based passenger vehicles, Marketing factors, Behavioral inclination 
to its buying 

 

บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 จากรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกของธนาคารโลก ที่รายงานถึงสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ที่ยังคงมีการชะลอตัวในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา  จีน  อีกทั้งยังมีความผันผวนของ
เนื่องจากการแยกตัวของอังกฤษออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจโลก อัตราการว่างงานทั่วโลกยังคงอยู่ ในระดับที่สูง และการขึ้นด ารง
ประธานาธิบดีคนล่าสุดของสหรัฐอเมริกา คือ นายโดนัลด์ ทรัมป์ ที่มีนโยบาย “อเมริกาต้องมาก่อน” 
โดยจะสร้างงานให้คนอเมริกัน และขับไล่แรงงานต่างชาติออกนอกประเทศ รวมถึงแรงงาน ไทยด้วย 
อีกทั้งนโยบายการกีดกันทางการค้ากับประเทศที่ตนเคยเสียเปรียบ  มีผลต่อภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2559 ยังอยู่คงใน
ภาวะชะลอตัว การบริโภคของภาคเอกชนยังคงมีความกังวลต่อสภาพเศรษฐกิจที่ยังซึมตัว ประกอบ
กับภาคเกษตรได้รับผลกระทบจากภัยแล้งส่งผลให้มีรายได้ลดลง ขณะที่ภาคการลงทุนของเอกชน 
มีสัญญาณฟ้ืนตัว เนื่องจากมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 ขณะที่ทิศทางเศรษฐกิจของไทยในปีที่ผ่านมาช่วงครึ่งปีหลัง ตามรายงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สามารถฟ้ืนตัวได้ จากปัจจัยบวกต่างๆ ได้แก่  ผลจากการส่งออกท่ีมีทิศทางดีข้ึนและผลดี
จากค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มอ่อนค่า ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความสามารถทางการแข่งขันสินค้าไทยใน
ตลาดโลก รวมถึงการลงทุนภาครัฐ ในกรอบวงเงินของปีงบประมาณ2559 ประมาณ 3.9 แสนล้าน
บาท มาตรการของรัฐต่างๆที่เข้าไปช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย เกษตรกร เอสเอ็มอี และ มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้นวงเงิน 1.35 แสนล้านบาท โดยผ่านการใช้จ่ายในกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยโครงการลงทุนขนาดเล็ก
ของรัฐบาลทั่วประเทศ มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมาตรการ
กระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ ยิ่งไปกว่านั้นการลงทุนตามยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม
ระยะ 8 ปี ที่น่าจะลงสู่ระบบมากขึ้น   จากรายงานสรุปของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สภาพเศรษฐกิจ
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ไทยในปี 2559 มีอัตราการเติบโตในอัตราสูงสุดในรอบ 4 ปี ที่ 3.2% จาก 2.8% ในปี 2558 โดยมี
ปัจจัยหลักมาจากการใช้จ่ายภาครัฐและภาคท่องเที่ยวที่เติบโตดีต่อเนื่อง และการบริโภคภาคเอกชน  
ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยบทบาทของภาครัฐมีความต่อเนื่อง ทั้งด้านการเร่งใช้จ่ายเงินงบประมาณและ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ 
 หนึ่ ง ในภาคอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย คือ 
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ เพราะถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ท าให้เกิดการจ้างงานในภาคส่วนต่างๆ โดย
คิดเป็นมูลค่าของการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศถึงร้อยละ20 ของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด ตั้งแต่
กระบวนการต้นน้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ยาง แก้ว กระจก เครื่องจักร และเครื่องมือ/อุปกรณ์  
กระบวนการกลางน้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต์ 
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนพลาสติก และอุตสาหกรรมเหล็ก รวมถึงกระบวนการปลายน้ า คือ 
อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ฉบับปัจจุบันที่
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม หรือไทยแลนด์4.0 ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพ่ือประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและผลผลิตที่ได้ ซึ่งเป็นกลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย จึงท าให้อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นที่น่าจับตามองมากยิ่งขึ้น 
 จากความได้เปรียบในสถานที่ตั้ง ประเทศไทยจึงเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนในการ
ผลิตรถยนต์ และด้วยตลาดในประเทศที่มีขนาดใหญ่ มีห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแรง ผนวกกับรัฐบาล 
มีนโยบายส่งเสริมการลงทุน จึงดึงดูดให้ค่ายรถยนต์ชั้นน าของโลกขยายก าลังการผลิตในไทยอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะค่ายญี่ปุ่น ซึ่งมีปริมาณการผลิตและยอดขายคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 75 ของตลาด 
ได้วางต าแหน่งให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถปิกอัพ 1 ตัน และรถอีโคคาร์เพื่อการส่งออก 
 จากกราฟที่ 1 จะพบได้ว่า ในปี 2559 การผลิตรถยนต์ในไทยมีจ านวน 1.94 ล้านคัน 
เพ่ิมข้ึน 1.64% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว และ เป็นอันดัน 12 ของโลก และเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 
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ภาพที่ 1 : ยอดการผลิตรถยนต์ประจ าปี 2559. จาก OICA 2016. 
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 จากข้อมูล AutoBook Research ในปี 2559 ยอดการขายรถยนต์ในประเทศไทย ทั้งหมด
จ านวน 768,788 คัน โดยสัดส่วนรถยนต์ในแต่ละประเภท มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 1 : ยอดการขายรถยนต์ประจ าปี 2559 จาก AutoBook Research หมายเหตุ. จาก  

“Sales Report 2016” http://www.headlightmag.com/sales-report-december-2016/ 
 
 จากตารางพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของรถกระบะดัดแปลง PPV อยู่ที่ร้อยละ 7.9 
โดยรวมทั้งหมดในปี 2559  และการเติบโตของตลาดรถยนต์ประเภทนี้ยังคงมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง รถกระบะดัดแปลง PPV นับว่าเป็นรถประเภทที่มีการเติบโตในตลาดไทยสูงที่สุด ณ ขณะนี้  
จากรายงาน ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่าสัดส่วนของตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV ขยับขึ้นจาก
ร้อยละ 4 ในช่วงครึ่งแรกปี 2559 มาสู่ระดับร้อยละ 7 ในช่วงปลายปี จากการเปิดตัวรถรุ่นใหม่ๆของ
หลายค่ายตั้งแต่ปีที่แล้วต่อเนื่องมาถึงปีนี้  และเมื่อผนวกกับความนิยมในกลุ่มรถอเนกประสงค์ที่
สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากรูปแบบและสภาพถนน ถนน ทั้งเพ่ือการใช้งานและท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
ท าให้ตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV เป็นที่นิยม 
 รถกระบะดัดแปลง  หรือ Pickup-based Passenger Vehicle  หมายถึง รถโดยสารที่มี
พ้ืนฐานมาจากรถกระบะ โดยมีการดัดแปลงให้เป็นรถกึ่งเอนกประสงค์  ลักษณะของรถ คือ มีห้อง
โดยสาร 3 แถว นั่งได้ 6-8 คน  ส่วนใหญ่เป็นเครื่องยนต์ดีเซล จึงท าให้มีความได้เปรียบเรื่องการ
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ประหยัดน้ ามัน สามารถใช้งานได้หลายสภาพถนน ทั้งในเมืองและท่องเที่ยวต่างจังหวัด  ระดับราคา
ของรถกระบะดัดแปลงอยู่ระหว่าง 1,019,000-1,599,000 บาท   
 จากรายงานสมาคมผู้ผลิตรถยนต์ญี่ปุ่นในประเทศไทย (JAMA) ยอดการขายของรถกระบะ
ดัดแปลง (PPV) ระหว่างเดือน มกราคม–ธันวาคม 2559 แบ่งตามยอดการขาย 5 อันดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 : ยอดการขายรถกระบะดัดแปลง (PPV) ตั้งแต่เดือน มกราคม.-ธันวาคม 2559 
 
 กล่าวโดยสรุป ส่วนแบ่งทางการตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV เรียงตามยอดการขาย 
อันดับ 1คือ Toyota Fortuner มียอดขาย 28,050 คัน คิดเป็นร้อยละ 46.2 อันดับ 2 คือ Mitsubishi 
Pajero Sport มียอดขาย 15,592 คัน คิดเป็นร้อยละ25.7 อันดับ 3 คือ Isuzu mu-X มียอดขาย 
8,855 คัน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อันดับ 4 คือ Ford Everest  มียอดขาย  7,001 คัน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 และอันดับสุดท้าย Chevrolet Traiblazer มียอดขาย 1,185 คัน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ภาพที่ 2 : ส่วนแบ่งทางการตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV. จาก รายงานสมาคมผู้ผลิตรถยนต์ญี่ปุ่น 

ในประเทศไทย (JAMA), 2559. 
 
 จากสถานการณ์ในปีที่ผ่านมา การแข่งขันในตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV มีความรุนแรง 
จากยอดขายที่มีการเติบโตสวนกระแสภาวะเศรษฐกิจ จึงเปรียบเสมือนเค้กชิ้นโตที่ค่ายรถยนต์ต้องการ
เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
 จากปัจจัยทางการตลาดที่มีทั้งบริษัทรถยนต์สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ 
ต่างมีผลต่อตลาดรถกระบะดัดแปลง PPV โดยค่ายรถยนต์แต่ละแห่งต่างด าเนินงานทางการตลาดที่
ตนเองสามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด  รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
และแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ให้ได้ลูกค้ามากท่ีสุด  ขณะเดียวกันยังมีปัจจัยทางการตลาดที่บริษัท
รถยนต์ไม่สามารถควบคุมได้     
 จากการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมรถยนต์ของไทยมีการเติบโตต่อเนื่องตามทิศทางสภาวะ
เศรษฐกิจ ปริมาณการผลิตรถยนต์ของไทยในช่วงที่ผ่านมาขยายตัวโดยเฉลี่ย ร้อยละ 12 ต่อปี อย่างไร
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ก็ตามในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาวะอุตสาหกรรมรถยนต์ค่อนข้างมีความผันผวนจากปัจจัยเฉพาะใน
อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงเวลาหลักดังนี้ 
 ช่วงเวลาที่ 1 : ปี 2554 เผชิญปัญหาการขาดแคลนชิ้นส่วนรถยนต์จากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติถึง 2 ครั้ง คือ สึนามิในญี่ปุ่น (มีนาคม 2554) และอุทกภัยครั้งใหญ่ในเมืองไทย (ตุลาคม 
2554) ส่งผลให้การผลิตรถยนต์ของไทยหดตัวจากปัญหาการขาดแคลนชิ้นส่วนรถยนต์อย่างรุนแรง 
โดยปริมาณการผลิตลดลงอย่างมาก 
 ช่วงเวลาที่ 2 : ปี2555 - 2556 ปีทองของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย ผลจากความต้องการที่
ค้างมาจากช่วงน้ าท่วมปลายปี 2554 และอานิสงค์จากโครงการรถยนต์คันแรก มีผลให้ความต้องการ
ซื้อรถยนต์ในประเทศสูงผิดปกติ มียอดจ าหน่าย 1.43 ล้านคัน และ1.33 ล้านคัน ในปี 2555 และ 
2556 
 ช่วงเวลาที่ 3 : ปี2557 – 2558 ตลาดในประเทศทรุดลงอย่างหนักหลังสิ้นสุดโครงการรถ
คันแรก การดึงความต้องการในอนาคตมารวมไว้ในช่วงเวลาของโครงการรถคันแรก มีผลให้ภาระหนี้
ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น และกดดันให้ยอดจ าหน่ายในประเทศลดลงอย่างมาก เหลืออยู่ที่ระดับ 8 -9 แสน
คันต่อปี อีกทั้งการปรับโครงสร้างฐานภาษีสรรพสามิตใหม่ในปี 2558  ที่เก็บตามอัตราการปล่อย
มลพิษ CO2 ส่งผลโดยตรงต่อราคารถยนต์ประเภทดังกล่าวที่จะต้องปรับสูงขึ้นตาม 5% - 10 %   
 ขณะที่สถานการณ์ตลาดรถยนต์ในปี 2559 มีความชะลอตัวตามก าลังซื้อ โดยยอดการขาย
รถยนต์ภายในประเทศลดลง 4 % เมื่อเทียบกับปี 2558 เนื่องจากความชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ 
และผลกระทบที่ได้รับจากภัยธรรมชาติ ทั้งภัยแล้ง และอุทกภัย  ท าให้เป็นอีกช่วงเวลาหนึ่งที่ค่าย
รถยนต์จะต้องมีการแข่งขันที่สูง การด าเนินกลยุทธ์จะเป็นไปอย่างหนักหน่วงเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่ง
การตลาด  แต่แนวโน้มรถกระบะดัดแปลง รถเอนกประสงค์ขนาดเล็ก และรถปิกอัพ 1 ตัน ยังคง
เติบโตสูง เนื่องจากรสนิยมการขับขี่ของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป  
 อย่างไรก็ตามจากรายงานธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ระบุว่า สถานการณ์เศรษฐกิจปี 2560 
ยังคงมีความเสี่ยงจากปัจจัยหลายประการ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศปัจจัยเสี่ยงในประเทศ 
ได้แก่ ผลกระทบจากปัญหาภัยแล้ง  ราคาสินค้าเกษตรตกต่ า สถานการณ์ความโศกเศร้าจาก
เหตุการณ์ในประเทศ และการแข่งขันของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่มีแนวโน้มจะรุนแรง เนื่องจากปีนี้
โครงการรถคันแรกจะครบอายุการถือครอง 5 ปี ในช่วงกลางปี 2560 ซึ่งมีจ านวน 1.25 ล้านคัน และ
ในจ านวนนี้คาดว่าจะเปลี่ยนรถรุ่นใหม่ถึงร้อยละ 10-20 หรือประมาณ 1.25–2.5 แสนคัน 
 ขณะที่ปัจจัยเสี่ยงจากต่างประเทศ ได้แก่  ทิศทางนโยบายเศรษฐกิจของนายโดนัลด์ ทรัมป์ 
ประธานาธิบดีคนใหม่ของสหรัฐอเมริกาที่อาจมีผลต่อกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ทั้งนโยบายการกีดกัน
ทางการค้าที่อาจจะมีผลกระทบต่อภาคการส่งออก นโยบายการเงินที่อาจท าให้เกิดเงินเฟ้อสูงขึ้น 
ส่งผลให้ตลาดการเงิน ตลาดหุ้น ตลาดพันธบัตร รวมถึงตลาดสินค้าโภคภัณฑ์เกิดการผันผวนจากอัตรา
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แลกเปลี่ยน รวมถึงผลกระทบจากการที่สหราชอาณาจักรเริ่มกระบวนการออกจากสหภาพยุโรป 
(Brexit) ที่จะท าให้อัตราการเติบโตกลุ่มสหภาพยุโรป(อียู)ขยายตัวลดลง  และความเสี่ยงของ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจจีนที่มีปัญหาหนี้สาธารณะสูง 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิเคราะห์ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ
รถกระบะดัดแปลง PPV เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผน
การตลาด ทั้งนี้เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด และขยายฐานลูกค้า ตลอดจนสามารถผลิตรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ได้ตรงความต้องการของลูกค้า อีกท้ังผู้ที่สนใจในด้านการศึกษาในเรื่องตลาดรถกระบะ
ดัดแปลง PPV 
 

วัตถุประสงค ์
 
1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง PPV จากสื่อต่างๆ พฤติกรรมการใช้ 
รถกระบะดัดแปลง PPV และแนวโน้มการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV  
ที่แตกต่างกัน 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัย และลักษณะประชากรที่มีผลต่อสมการท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV  
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
 

สมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 มีปัจจัย และลักษณะประชากรที่มีผลต่อสมการท านายแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
 โดยมีตัวแปรอิสระเป็นลักษณะทางประชากร ปัจจัยทางการตลาดทั้งที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได้ และตัวแปรตาม คือ แนวโน้มการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง (PPV) โดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
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วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจ (Survey Research) เป็นการวัดผล ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งเพียงครั้งเดียว (Cross Sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดที่ให้
ผู้ตอบ ตอบแบบสอบถามเอง(Self-administered questionnaire) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 
25 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  อาจ
เคยใช้หรือไม่เคยใช้รถกระบะดัดแปลง PPV และมีระดับรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ Independent 
T-Test , One way Analysis of Variance , Factor Analysis และ Stepwise Multiple Regression 
Analysis 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ ข้อมูลทางลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ
สนใจในการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV อาจเคยใช้หรือไม่เคยใช้รถกระบะดัดแปลง PPV และมีระดับ
รายได้ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 62.0 มีสถานภาพ
แต่งงานแล้ว มีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 20,000-55,000 บาทต่อเดือน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
3-4 คน 
 ด้านการเปิดรับข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง PPV จากสื่อออนไลน์ 25-30 ครั้ง/เดือนมากที่สุด 
โดยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง PPV ในเรื่องข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะดัดแปลง 
PPV มากที่สุด ร้อยละ 21.9 เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง PPV คือ  
เพ่ือต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะดัดแปลง PPV มากที่สุด ร้อยละ 32.9  



บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 13 
 

 ด้านพฤติกรรมการใช้รถกระบะดัดแปลง PPV  จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยใช้
งานรถกระบะดัดแปลง PPV ร้อยละ 65.7 และเหตุผลที่ใช้รถกระบะดัดแปลง PPV คือ เนื่องจาก
คุ้มค่ากับราคาจ าหน่าย มากที่สุด ร้อยละ 61.4 ในขณะที่ระยะเวลาที่ใช้รถกระบะดัดแปลง PPV  
2-5 ปี มากที่สุด ร้อยละ 44.7 
 ด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV จากผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
ด้านผลิตภัณฑ์ ในประเด็น สมรรถนะของเครื่องยนต์ดีและทนทาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.94 ด้าน
ราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ด้านราคา ในประเด็น ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารุงของรถกระบะดัดแปลง PPV  
มีความเหมาะสม มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 ด้านสถานที่หรือช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
ด้านสถานที่หรือช่องทางการจ าหน่าย ในประเด็น ศูนย์บริการ/โชว์รูมมีจ านวนมากพอ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.86 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากกับปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็น มีของแถมตรง
กับความต้องการ เช่น ประกันภัยรถยนต์ หรือ อุปกรณ์ตกแต่ง มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 และปัจจัย
ทางการตลาดที่ไม่สามารถควบคุมได้ ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากกับ
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ  
ในประเด็น ระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และเงินกู้ของธนาคารที่เหมาะสม มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 
ด้านการเมืองและกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่ อการ
ตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ด้านการเมืองและกฎหมาย ในประเด็น การสิ้นสุดนโยบาย
โครงการรถคันแรก มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับ
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ด้านเทคโนโลยี ในประเด็น 
กล้องมองหลังขณะถอยจอด มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ด้านสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ด้านสังคม
และวัฒนธรรม ในประเด็น ความนิยมของรถครอบครัวที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.92  
 แนวโน้มพฤติกรรมในการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการ
ซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 รองลงมา คือ ตั้งใจที่จะซื้อรถกระบะดัดแปลง
PPV ในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.55 และตั้งใจจะแนะน าผู้อื่นซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV มีค่าเฉลี่ย 3.94 
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ผลวิจัยและอภิปราย 

 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร 
รถกระบะดัดแปลง PPV ที่แตกต่างกัน     
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าลักษณะทางประชากรที่มีความแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV ที่ไม่แตกต่างกัน   ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดด้านลักษณะทาง
ประชากร (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534, น. 65-71 อ้างถึงใน พีรยา ศรีทอง, 2556, น. 101-102)  
ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน  
ซึ่งบุคคลที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
และสมาชิกในครอบครัว จากปัจจัยเหล่านี้ก็ย่อมท าให้ประชากรมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ 
แตกต่างกัน 
 จากผลการศึกษาที่พบว่าไม่สอดคล้องกับแนวคิดนี้  สามารถอธิบายได้ว่าลักษณะทาง
ประชากรที่พบส่วนใหญ่ คือ ระดับการศึกษาที่พบอยู่ในระดับปริญญาตรี  อาชีพ คือ พนักงานบริษัท  
และมีช่วงรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,000-55,000 บาท  ซึ่งพบว่าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก  
นอกจากนี้ยังพบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน โดยผล
การศึกษาพบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV จากสื่อออนไลน์ไม่
ต่ ากว่า 11 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น 172 คน หมายความว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV จากสื่อออนไลน์ใกล้เคียงกัน  โดยประเภทข่าวสารที่ประชาชนมีการ
เปิดรับเกี่ยวกับรถกระบะดัดแปลง PPV สูงสุด คือ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะดัดแปลง PPV  
คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมาคือ ข้อมูลทางด้านราคาของรถกระบะดัดแปลง PPV คิดเป็นร้อยละ 
18.6 และ เงื่อนไขและส่วนลดของรถกระบะดัดแปลง PPV  คิดเป็นร้อยละ12.5   โดยมีเหตุผลในการ
เปิดรับข่าวสารรถกระบะดัดแปลง PPV สูงสุดคือ เพ่ือต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ของรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ที่ในปัจจุบันมีอยู่หลายยี่ห้อ  ซึ่งแต่ละยี่ห้อก็จะมีข้อมูลผลิตภัณฑ์ท้ังที่ปรากฏในเว็บไซต์
ทางการของยี่ห้อนั้นๆ หรือเว็บไซต์ทั่วไป รองลงมาคือ เพ่ือต้องการทราบราคาของรถกระบะดัดแปลง 
PPV คิดเป็นร้อยละ 27.5 และเพ่ือต้องการทราบข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของแต่ละยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 
22.1 ทั้งนี้เพ่ือต้องการน าข้อมูลมาใช้เพ่ือประกอบในการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
เนื่องจากเป็นสินค้าที่ต้องใช้ความเกี่ยวข้องสูง (High Involvement) กล่าวคือ รถยนต์เป็นสินค้า
คงทนถาวรที่มีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์  มีราคาแพง  เป็นสินค้าชิ้นใหญ่ที่มีเทคโนโลยีสูง ซึ่งผู้ซื้อ
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ต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบ  จึงมีการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อ (Hawkins, 
Best, Coney, 2009, p. 92) และเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้รถกระบะดัดแปลง PPV ที่ตรงกับความ
ต้องการของตนมากที่สุด 
 โดยจ านวนครั้งการเปิดรับข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV ไม่มีผลต่อลักษณะ
ประชากร ไม่ว่าจะเป็น เพศใด สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ หรือ จ านวนสามชิกใน
ครอบครัว ก็จะมีการเปิดรับไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 มีปัจจัย และลักษณะประชากรที่มีผลต่อสมการท านายแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
 จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถ
กระบะดั ดแปลง  PPV ที่ ไ ด้ จ ากการวิ เ ค ร าะห์ อ งค์ ป ระกอบ  ( Factor Analysis) ทั้ ง หมด  
10 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 10.957  
 สภาพเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 2 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 9.811 
  ราคาเป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 3 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ 
ร้อยละ 9.779 
  เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 4 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ 
ร้อยละ 9.108  
 ความนิยมในการใช้รถยนต์ เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 5 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 5.976   
 การบริการหลังการขาย  เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 6 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 4.862 
  ภาพลักษณ์ของรถกระบะดัดแปลง เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็น 
อันดับที่ 7 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 3.708 
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  ความสะดวกในการติดต่อการบริการหลังการขาย เป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญ
รองลงมาเป็นอันดับที่ 8 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 3.645  
 ราคาและท าเลที่ตั้ง เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 9 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 3.625   
 นโยบายของรัฐบาล เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง (PPV) โดยสามารถอธิบาย
ได้ร้อยละ 3.430 
 พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ องค์ประกอบที่2 (สภาพเศรษฐกิจ) องค์ประกอบที่6  
(การบริการหลังการขาย)  และองค์ประกอบที่ 1 (ผลิตภัณฑ์) ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV และพบว่า ตัวแปรอิสระ องค์ประกอบที่2 (สภาพเศรษฐกิจ) 
ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับที่ 1 สามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV ได้ร้อยละ 11.1 และองค์ประกอบที่ 6 (การบริการหลังการขาย) ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับ
ที่ 2 โดยทั้งสองตัวแปรสามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 
12.7 และเมื่อ องค์ประกอบที่ 1 (ผลิตภัณฑ์) ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับที่ 3 ท าให้ตัวแปรทั้งสาม
ตัวสามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้ อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้ ร้อยละ 13.9  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านบริการหลังการขาย และด้านการบริการหลังการขาย 
สามารถใช้ท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
แนวคิดปัจจัยทางการตลาดที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrollable Factor) (วิทวัส รุ่งเรือง
ผล, 2558, น. 17-33) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของกิจการได้ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม และยังสามารถเป็นผลกระทบได้ในวงกว้าง 
โดยเฉพาะเมื่อผู้บริโภคประสบกับปัญหาการว่างงาน ปัญหาเงินฝืด ขาดแคลนเงินในระบบเศรษฐกิจ 
ซึ่งจะส่งผลทางให้ผู้บริโภคหยุดการใช้จ่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ หากภาวะ
เศรษฐกิจอยู่ในระดับที่สูงย่อมแสดงถึงอ านาจซื้อที่สูงในตลาด แนวโน้มในการซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV มีมาก  เพราะจะมีปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม เมื่อสภาพ
เศรษฐกิจมีการอัตราการเติบโตที่ต่ าลง  ย่อมแสดงถึงความตกต่ าทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหาการ
ว่างงาน ปริมาณเงินในระบบขาดแคลน  และส่งผลให้อ านาจซื้อในตลาดลดต่ าลง  แนวโน้มในการซื้อ
รถกระบะดัดแปลง PPV ก็ลดลงตามไปด้วย 
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 ในขณะที่ปัจจัยการบริการหลังการขายสามารถใช้ท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล ศึกษากิจ (2555: 1-2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลิฟ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
และการบริการหลังการขาย อยู่ในระดับส าคัญมาก  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิต นันท
วโนทยาน (2551: 1-2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถปิคอัพขับเคลื่อนสี่ล้อของคนกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อมากสุด คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับระบบความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยทางด้านราคาระยะเวลาในการผ่อน
ช าระ ปัจจัยด้านสถานที่ด้านจ านวนโชว์รูม/ ศูนย์บริการ และสถานที่ตั้งโชว์รูม/ศูนย์บริการ   
 ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สามารถใช้ท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะ
ดัดแปลง (PPV) ได้เช่นกัน เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้  เมื่อจะท าการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิต นันทวโนทยาน (2551: 1-2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถปิคอัพขับเคลื่อนสี่ล้อของคนกรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือมากสุด คือ ปัจจัย
ทางด้านผลิตภัณฑ์  โดยให้ความส าคัญกับระบบความปลอดภัย  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพรินทร์ ปราศอาพาธ (2552: 1-2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อ ฮอนด้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อฮอนด้าด้านผลิตภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากสุด ได้แก่   
การออกแบบห้องโดยสารกว้าง สะดวกสบายปลอดภัย และงานวิ จัยของจิรายุ ติณวรรธนกุล  
(2553: 1-2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อร ถยนต์
เอนกประสงค์(เอส ยูวี)จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
เอนกประสงค์(เอส ยูวี) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องการประหยัดเชื้อเพลิง รวมถึง
งานวิจัยของนุชจรี มุ่งหาทรัพย์ (2557: 1-2) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกระบะในจังหวัดฉะเชิงเทรา จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะมือสอง ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญด้าน อุปกรณ์ ความ
ปลอดภัย และเครื่องยนต์ รวมถึงรูปลักษณ์ภายนอก 
 จากสมการทั้ง 3 องค์ประกอบสามารถอธิบายท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะ
ดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 13.9 แสดงว่ายังมีตัวแปรด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการเปิดรับข่าวสารของรถ
กระบะดัดแปลง PPV พฤติกรรมการใช้รถกระบะดัดแปลง PPV เป็นต้น ที่สามารถใช้ท านายแนวโน้ม
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พฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  ได้ถึงร้อยละ 86.1 แต่อย่างไรก็ตามสมการที่ใช้ท านาย
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ซึ่งตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 3 สามารถท านายได้
พอสมควร 
 
การอภิปรายองค์ประกอบ 
 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV มี 10 องค์ประกอบ 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 10.957 
สภาพเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 2 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ 
ร้อยละ 9.811 ราคาเป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 3 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ 
ร้อยละ 9.779 เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 4 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 9.108 ความนิยมในการใช้รถยนต์ เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 5 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 5.976  การบริการหลังการขาย  เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญ
รองลงมาเป็นอันดับที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 4.862 ภาพลักษณ์ของรถกระบะดัดแปลง  
เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 7 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือ
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 3.708  ความสะดวกใน
การติดต่อการบริการหลังการขาย เป็นองค์ประกอบ มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 8 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV โดยสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 3.645 ราคาและท าเลที่ตั้ง เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับที่ 9 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV  
โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 3.625  นโยบายของรัฐบาล เป็นองค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ
สุดท้าย สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 3.430 
 ซึ่งทั้ง 10 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV ได้ร้อยละ 64.90 แต่ผู้วิจัยคิดว่าองค์ประกอบที่มีความส าคัญ น่าจะเป็น  
4 องค์ประกอบแรก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สภาพเศรษฐกิจ ราคา และเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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รถกระบะดัดแปลง PPV ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของจิรายุ ติณวรรธนกุล (2553: 1-2)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์เอนกประสงค์   
(เอส ยูวี) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์เอนกประสงค์ 
(เอส ยูวี) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องการประหยัดเชื้อเพลิง รองลงมาคือ ความ
สวยงามและความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีขับเคลื่อนสี่ล้ออัตโนมัติ ด้านราคาให้ความส าคัญเรื่อง
ราคาที่มีบริการเงินผ่อน/ไม่มีดอกเบี้ย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชจรี มุ่งหาทรัพย์  (2557: 1-2) 
ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกระบะในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะ
มือสอง ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญด้าน อุปกรณ์ ความปลอดภัย และเครื่องยนต์ รวมถึงรูปลักษณ์
ภายนอก ด้านราคาให้ความส าคัญด้านราคาขายกระบะของศูนย์จ าหน่าย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ด้านการเปิดรับข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV ผลการวิจัยพบว่าความถี่ (ครั้งต่อ
เดือน) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์มากที่สุด และส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อออนไลน์โดยเฉลี่ย 22 ครั้งต่อเดือน หรือเกือบทุกวัน ซึ่งในยุคปัจจุบันสื่อออนไลน์ 
มีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารมากมาย  อีกทั้งยังสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  ผู้ที่สนใจในรถกระบะดัดแปลง PPV จึงเลือกที่จะเปิดรับข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์  ด้วยเหตุนี้ทางบริษัทที่จ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV ควรให้ความส าคัญกับ 
การใช้สื่อออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ การให้รายละเอียดต่างๆ
ของรถกระบะดัดแปลง PPV ทั้งข้อมูลผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย รวมถึงส่วนลดการขาย
อย่างถูกต้อง ทันสมัย  และสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความน่าสนใจ เป็นที่จดจ า ซึ่งผู้บริโภคจะใช้ข้อมูล
ต่างๆที่พบเห็นในสื่อออนไลน์เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV การเปิดรับ
ข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV ของสื่อโทรทัศน์เป็นล าดับรองลงมา อย่างไรก็ตามไม่ควรละเลย
ในการให้ความส าคัญกับสื่อโทรทัศน์  ถึงแม้ความนิยมในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของคนในยุคปัจจุบัน
จะลดลงน้อยลง แต่ก็ยังคงมีความส าคัญอยู่ เนื่องจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงคนได้ครั้งละ
จ านวนมากเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางมีภาพเคลื่อนไหวที่สวย คมชัด สามารถสร้างความสนใจ
ให้แก่คนจ านวนมากได้  ส่วนแหล่งสื่ออ่ืนๆที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารของรถกระบะดัดแปลง PPV 
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รองลงมา ตามล าดับ เช่น เพ่ือน/คนรู้จัก/ครอบครัว  พนักงานขาย  แผ่นป้ายโฆษณากลางแจ้ง  
สื่อสิ่งพิมพ์ ทางบริษัทก็ไม่ควรละเลยที่จะส่งข่าวสารผ่านแหล่งสื่อเหล่านี้ โดยจัดล าดับความส าคัญ
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 
 2. ด้านพฤติกรรมการใช้รถกระบะดัดแปลง PPV ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV  เนื่องจากคุ้มค่ากับราคาจ าหน่าย  และ ชอบรูปลักษณ์/การออกแบบ ดังนั้น
ผลการวิจัยจึงเป็นข้อเสนอแนะให้ทางบริษัทที่จัดจ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV โดยอาจจัดท า
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้รถกระบะดัดแปลง PPV ทั้งนี้
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงรถกระบะดัดแปลง PPV ให้ดียิ่งขึ้นไป รวมถึงการจัดกิจกรรม
ทดลองขับรถกระบะดัดแปลง PPV เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ยังไม่เคยลองขับรถ
ประเภทนี้  หรือการจัดกิจกรรมคาราวานไปท่องเที่ยวต่างจังหวัดเพ่ือให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงอรรถประโยขน์
ของรถประเภทดังกล่าวที่สามารถใช้งานได้ทั้งในเมือง และขับไปท่องเที่ยวต่างจังหวัดได้อย่าง
สะดวกสบาย 
 3. ด้านปัจจัยทางการตลาด ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยทางการตลาดที่บริษัทรถยนต์สามารถควบคุม
ได้ ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับประเด็น สมรรถนะของเครื่องยนต์
ดีและทนทาน มากที่สุด ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับประเด็นราคาอะไหล่และค่าซ่อม
บ ารุงของรถกระบะดัดแปลง PPV มีความเหมาะสม มากที่สุด ด้านช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับประเด็น ศูนย์บริการ/โชว์รูมมีจ านวนมากพอ มากที่สุด ด้านส่งเสริมการตลาด  
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับประเด็น มีของแถมตรงกับความต้องการ เช่น ประกันภัยรถยนต์ หรื อ 
อุปกรณ์ตกแต่ง มากที่สุด ซึ่งบริษัทที่จ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไป
ปรับปรุง ใช้ให้เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ กับบริษัทของตนเพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ ในขณะที่ปัจจัยทางการตลาดที่บริษัทรถยนต์ไม่สามารถควบคุมได้ ผลการวิ จัยพบว่า  
ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับประเด็นระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และ
เงินกู้ของธนาคารที่เหมาะสม มากที่สุด ด้านการเมืองและกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ประเด็นการสิ้นสุดนโยบายโครงการรถคันแรกมากที่สุด ในขณะที่ด้านเทคโนโลยีกลุ่ มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับประเด็นกล้องมองหลังขณะถอยจอด มากที่สุด และด้านสังคมและวัฒนธรรมกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับประเด็นความนิยมของรถครอบครัวที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย  
มากที่สุด จากผลวิจัยจึงสามารถเป็นข้อเสนอแนะให้บริษัทที่จ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV  
ให้ความส าคัญกับการติดตามกับสภาพเศรษฐกิจในด้านอัตราดอกเบี้ยธนาคาร เพราะจะมีผลต่อการ
จ่ายค่างวดของรถ ซึ่งถ้าดอกเบี้ยธนาคารอยู่ในระดับที่สูง ต้นทุนในการซื้อรถจะแพงขึ้น ผู้บริโภคอาจ
น าเงินไปฝากธนาคารแทนการใช้จ่ายซื้อรถ  อีกทั้งนโยบายโครงการรถคันแรกของรัฐบาลที่ครบ
ก าหนดในปีนี้อาจจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคก าลังตัดสินใจเปลี่ยนรถยนต์ที่ใช้อยู่   
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ซึ่งข้อก าหนดของโครงการนโยบายรถคันแรกคือ ราคารถยนต์นั้นจะต้องไม่เกิน 1 ล้านบาท รถยนต์
ต้องมีเครื่องยนต์ไม่เกิน 1,500 ซีซี และ ห้ามโอนเปลี่ยนมือใน ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งก็อาจจะมีผู้บริโภค
บางส่วนที่เปลี่ยนรถยนต์ ตามช่วงอายุ และ ขนาดครอบครัว  ในขณะที่ด้านเทคโนโลยีทางบริษัทที่
จ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV ควรติดตั้งกล้องมองหลังขณะถอยจอดเป็นอุปกรณ์พ้ืนฐาน เพราะ
นอกจากจะสามารถเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคที่ก าลังจะตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV 
แล้ว ยังช่วยลดอุบัติเหตุขณะขับรถได้อีกด้วย และความนิยมของรถครอบครัวในปัจจุบัน ที่นิยม
รถยนต์ที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย บริษัทควรท าแบบสอบถาม เพ่ือติดตามความต้องการใช้งาน
ของผู้บริโภคกับรถยนต์ประเภทดังกล่าว เพ่ือสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองได้ตรงกับความ
ต้องการ การใช้งานของรถได้อย่างแท้จริง 
 4. แนวโน้มพฤติกรรมในการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมแล้ว
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมในระดับตั้งใจมากที่สุด สอดคล้องกับความตั้งใจที่จะหาข้อมูลรถ
กระบะดัดแปลง PPV เพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมการทางโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง (PPV) มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว 
คือ สภาพเศรษฐกิจ การบริการหลังการขาย และผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถ
กระบะดัดแปลง PPV โดยพบว่า ตัวแปรอิสระ สภาพเศรษฐกิจ ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับที่ 1 
การบริการหลังการขาย ถูกดึงเข้าไปในสมการเป็นล าดับที่ 2 และ ผลิตภัณฑ์  ถูกดึงเข้าไปในสมการ
เป็นล าดับที่ 3 ท าให้ตัวแปรทั้งสามตัวสามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง 
PPV ได้  ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ ไม่สามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ได้ 
ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญในด้านการบริการหลังการขาย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพือเพ่ิมขีด
ความสามารถแข่งขันในตลาด และสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้ และจากการศึกษาในครั้งนี้
ท าให้มีข้อเสนอแนะ เพ่ือการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตปริมาณมณฑล หรือต่างจังหวัด 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV ว่ามีความแตกต่างกับผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพ่ือให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับ
ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นข้อมูล
ในภาพรวม ท าให้ไม่ทราบข้อมูลในเชิงลึกของผู้บริโภคในเรื่องที่ศึกษาได้ ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยใช้การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับผู้ที่ใช้รถ
กระบะดัดแปลง PPV เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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 3. ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV คือ ปัจจัยด้าน
บริการหลังการขาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุนี้ทางบริษัทที่จ าหน่ายรถกระบะดัดแปลง PPV 
จึงควรให้ความส าคัญ และ พัฒนาปัจจัยดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
และ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปร
อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ ที่มีผลต่อการซื้อรถกระบะดัดแปลง PPV เช่น ทัศนคติ ความคาดหวัง หรือ 
ความพึงพอใจที่มีต่อรถกระบะดัดแปลง PPV เป็นต้น  เพื่อความครอบคลุม และสามารถน ามาปรับใช้
กับกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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