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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจที่มี
ต่อแอปพลิเคชัน JOOX” จัดท าโดยการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ  
25-34 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนตัว 20,001-30,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ในระดับมาก  
( x =4.04) โดยมีความคาดหวังด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  ( x =4.31) และด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ( x =4.25) ในระดับมากที่สุด และมีความคาดหวังในด้านผลิตภัณฑ์ ( x =4.13)  
ด้านราคา ( x =3.98) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x =3.78) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
( x =3.69) ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่เปิดรับผ่านสมาร์ตโฟน ระบบปฏิบัติการ iOS และเปิดรับ 
โดยเฉลี่ย 8 ครั้ง/สัปดาห์ ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. มากท่ีสุด และเปิดรับ 1-2 ชั่วโมงในแต่ละครั้ง 
ส่วนใหญ่เปิดฟังเพลงไทยสากล และใช้ฟีเจอร์ดาวน์โหลดเพลงมาฟังแบบออฟไลน์มากที่สุด ในด้าน
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ( x =3.95) โดยมี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในระดับมากที่สุด ( x =4.23) และมีความพึงพอใจระดับ
มากส าหรับด้านผลิตภัณฑ์ ( x =4.02) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  ( x =4.00) ด้านราคา  
( x =3.87) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x =3.78) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ( x =3.65)  
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มความตั้งใจในการเปิดรับในระดับมาก ( x =4.08) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยพบว่า ความคาดหวังโดยรวมและรายด้านก่อนการเปิดรับไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ใน 
การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX และความถึ่ในการเปิดรับไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม
และรายด้านหลังการเปิดรับ ทั้งนี้ ความคาดหวังโดยรวมก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจโดยรวม
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หลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่
ระดับค่าเฉลี่ยของความคาดหวังโดยรวมก่อนการเปิดรับ มากกว่า ความพึงพอใจโดยรวมหลัง 
การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX  
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง การเปิดรับ ความพึงพอใจ แอปพลิเคชัน JOOX 
 
 
 

ABSTRACT 
The research titled “The Relationship between Expectation, Exposure and 

Satisfactions towards “JOOX” Application” was conducted by survey research, data 
were collected from 300 samples.   

The results showed that majority of the samples were female, early 
working age of 25-34 years old, with education level of a bachelor’s degree, mostly 
were staff at private companies, with personal income of 20,001-30,000 baht per 
month. Most of the samples have high expectation before their exposure to JOOX 
application ( x =4.04), where the highest expectation was on Privacy ( x =4.31) and 
Place ( x =4.25). High expectation was found on Product ( x =4.25) Price ( x =3.98) 
Promotion ( x =3.78) and Personalization ( x =3.69). Most of the samples were exposed 
to the service via smartphones, iOS operating system, at frequency around  
8 times/week, mostly between 18:01-24:00, and used for 1-2 hours each time, mainly 
listening to modern Thai songs, and employing offline song download feature the 
most. Regarding the satisfaction after the JOOX application exposure, it was found that 
majority of the samples were highly satisfied ( x =3.95). The highest satisfaction was on 
Place ( x =4.23), while the high satisfaction was on Product ( x =4.02), Privacy  
( x =4.00) and Price ( x =3.87). For Promotion ( x =3.78) and Personalization ( x =3.65) 
the samples showed intention for acceptance at high level ( x =4.08). The results of 
hypothesis testing proved that general expectation and online marketing mix prior to 
the JOOX application exposure were not related to the frequency of exposure to JOOX 
application. Likewise, the frequency of exposure has no relations to the overall 
satisfaction and the online marketing mix after the JOOX application exposure. The 
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general expectation before application exposure and the satisfaction after the 
exposure of JOOX application have statistical significant difference at level 0.01, 
namely the average of general expectation before application exposure is more than 
the satisfaction after JOOX application exposure. 
 
Keywords: EXPECTATION, EXPOSURE, SATISFACTIONS, JOOX APPLICATION 
 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
เสียงเพลงกับมนุษย์เป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มนุษย์ใช้เพลงเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งในเกือบทุกกิจกรรมของชีวิตประจ าวัน เช่น เพ่ือประกอบพิธีทางศาสนา เพ่ือสื่อสาร
ความหมายในเนื้อเพลงหรือท านอง ซึ่งสามารถสื่อความหมายและอารมณ์ต่าง ๆ ออกมาได้แม้จะไม่ มี
ภาษา เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ ยกย่องเชิดชูเกียรติ หรือเพ่ือหลีกหนีจาก
ความวุ่นวาย เป็นต้น เมื่อดูในส่วนของพฤติกรรมการฟังเพลงของผู้บริโภค พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยเริ่มจากการฟังเพลงจากแผ่นเสียง เทปคลาสเซ็ท ซีดีเพลง พัฒนามาเป็นการฟัง MP3 
และดิจิตอลดาวน์โหลด จนในปัจจุบันที่เข้าสู่การฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน หรือ มิวสิค
สตรีมมิ่ง (Music Streaming) ที่ให้ผู้บริโภคสามารถดาวน์โหลดเพลงมาฟังได้ทั้งแบบฟรี และแบบ 
เสียค่าใช้จ่าย ภายใต้เงื่อนไขของผู้ให้บริการมิวสิคสตรีมมิ่งแต่ละราย จากการส ารวจพฤติกรรม 
การฟังเพลงของคนไทยในปัจจุบัน พบว่ามีพฤติกรรมการฟังเพลงผ่านช่องทางสมาร์ตโฟน และ
คอมพิวเตอร์จ านวนมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเติบโตทั้งจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 
สมาร์ตโฟน และในปี 2560 แอปพลิเคชันประเภทมิวสิคสตรีมมิ่งในประเทศไทยเริ่มมีบทบาทมากข้ึน 
ด้วยค่าบริการต่อเดือนที่มีราคาถูกแลกกับความสะดวกในการฟังเพลง ท าให้ผู้ให้บริการมิวสิคสตรีมมิ่ง
ในไทยเริ่มท าตลาดกันมากข้ึน ในส่วนของผู้บริโภคเองก็เริ่มเข้าถึงและเปิดรับมากขึ้นเช่นกัน 

JOOX คือ มิวสิคสตรีมมิ่งแอปพลิเคชันยอดฮิตที่ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ชื่นชอบการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชัน และประสบความส าเร็จอย่างสูง มีจ านวนการ 
ดาวน์โหลดสูงเป็นอันดับ 1 ทั้งในระบบปฏิบัติการ iOS และแอนดรอยด์ ภายในระยะเวลานับตั้งแต่
เปิดตัวเพียง 8 เดือนและยังคงครองอันดับ 1 มาจนถึงปัจจุบัน โดยปัจจุบันมียอดการดาวน์โหลดกว่า 
25 ล้านดาวน์โหลด ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคที่ดาวน์โหลดและใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX มากที่สุดคือกลุ่ม
อายุระหว่าง 18-34 ปี (JOOX เผยคนไทยชื่นชอบดาวน์โหลดเพลงฟังออฟไลน์อันดับ 1, 2559) 
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จึงเป็นที่น่าศึกษาว่า ในการเลือกดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน JOOX นั้น ผู้ใช้งานมี 
ความคาดหวังก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชันอย่างไร และเม่ือเปิดรับแล้วมีความพึงพอใจหรือไม่ โดยได้
น าเอาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เข้ามาเป็นแนวทางในการศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชัน JOOX เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ พัฒนา 
แอปพลิเคชัน JOOX ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 
รวมไปถึงผู้พัฒนาแอปพลิเคชันที่สนใจจะพัฒนาแอปพลิเคชันประเภทมิวสิคสตรีมมิ่งแอปพลิเคชัน
ต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังก่อนการเปิดรับ การเปิดรับ ความพึงพอใจหลังการเปิดรับ 
และแนวโน้มการเปิดรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน JOOX  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความคาดหวังก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX 
กับการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ของผู้บริโภค 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX กับความพึงพอใจ
หลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ของผู้บริโภค 

4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังก่อนการเปิดรับกับความพึงพอใจหลัง
การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการท าวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียง
ครั้งเดียว (Cross Sectional Study) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) 
ซึ่ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ  ผู้ ที่ เ ปิ ด รั บ แ อป พลิ เ ค ชั น  JOOX อ า ยุ ใ น ช่ ว ง  
18-34 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน จากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพ่ือ
หาค่าทางสถิติ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกคือการวิเคระห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังก่อนการเปิดรับ
แอปพลิเคชัน JOOX การเปิดรับ ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX รวมถึงแนวโน้ม
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การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนที่สองคือ
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรในสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใช้ค่าสถิติ t และใช้ในการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวังก่อนการเปิดรับและ 
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ในสมมติฐานการวิจัยที่ 3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ t-test Dependent 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
ผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจที่

มีต่อแอปพลิเคชัน JOOX” สามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 

25-34 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายได้ต่อเดือนช่วง 20,001-30,000 บาท โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังก่อนการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับความคาดหวังมาก ( x =4.04) โดยมีความคาดหวัง
ก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มากที่สุด รองลงมา คือ  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ถัดมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
การให้บริการส่วนบุคคลน้อยที่สุด ตามล าดับ การที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัวมาเป็นอันดับแรก เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก และในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน JOOX นั้น ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน JOOX กับโซเชียลมีเดียส่วนตัว  
ซึ่งผู้ใช้งานบางส่วนให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มาก เพราะโซเชียลมีเดียนั้นมีทั้งรูปภาพ หรือเรื่องราว 
ต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน ส่วนในด้านการให้บริการส่วนบุคคล เป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังน้อย
ที่สุดจากทั้ง 6 ด้าน เนื่องจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและ Social Media ของประชากรไทย
ปัจจุบันเติบโตขึ้นจากเมื่อเดือนมกราคม 2016 ถึงอย่างละ 21% โดยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 
Social Media จ านวนอย่างละ 46 ล้านคน (Digital in Southeast Asia in 2017. We Are Social, 
2017.) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยก็เป็น 1 ใน 46 ล้านคนเช่นกัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึง
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น กูเกิ้ล (Google) หรือ (Pantip)  
ได้ทันที หากมีข้อสงสัยในการใช้งาน  
  การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนในการ 
ใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX ส่วนใหญ่เป็นระบบปฏิบัติการ iOS และเปิดรับโดยเฉลี่ย 8 ครั้ง/สัปดาห์ 
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ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. มากที่สุด และเปิดรับ 1-2 ชั่วโมงในแต่ละครั้ง ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่บุคคล
ส่วนใหญ่ใช้ในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ และอาจเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX เพ่ือฟังเพลงใน
ระหว่างการเดินทาง ส่วนใหญ่เปิดฟังเพลงไทยสากล และใช้ฟีเจอร์ดาวน์โหลดเพลงมาฟังแบบ
ออฟไลน์มากที่สุด รองลงมา คือ ฟีเจอร์สร้างเพลย์สิสต์เพลงของตัวเอง และฟีเจอร์มิวสิควีดีโอน้อย
ที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าโดยปกติของการใช้งานแอปพลิเคชันฟังเพลงนั้น คนส่วนใหญ่เลือกใช้เพราะ
ต้องการเปิดเพลงฟังเพ่ือความผ่อนคลาย และค่ันเวลาระหว่างการเดินทาง ในการรับชมมิวสิควีดีโอนั้น 
อาจจะสามารถรับชมได้ผ่านทางช่องทางอ่ืน ๆ เช่น YouTube ที่มีเพลงให้เลือกรับชมได้มากกว่าใน
แอปพลิเคชัน JOOX โดยเมื่อพิจารณาจากจ านวนค าตอบแล้ว ฟีเจอร์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ใช้งานเป็นฟีเจอร์ที่เป็นคอนเทนท์ประเภทฟังมากกว่าประเภทรับชม หรือประเภทอ่าน 

ในส่วนของความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิ เคชัน JOOX โดยรวมทุกด้านอยู่ ในระดับ 
ความพึงพอใจมาก ( x =3.95) โดยมีความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ถัดมา คือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคล น้อยที่สุด ตามล าดับ การที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุดนั้น อาจจะเป็นเพราะว่า
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน JOOX สามารถค้นหาและดาวน์โหลดมาใช้งานได้ง่าย อีกทั้งยังสามารถ
ดาวน์โหลดได้ในทุกระบบปฏิบัติการบนสมาร์ตโฟน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน 
เป็นอย่างมาก 

แนวโน้มการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้ม 
การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX อยู่ในระดับความตั้งใจมากในการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX  
( x =4.08) อย่างไรก็ตามยังพบว่าแอปพลิเคชัน JOOX นั้น ยังคงมีปัญหาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน โดยพบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพ่ิมเติมมานั้น จะเกี่ยวข้อง
กับการใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX เป็นหลัก โดยเป็นเรื่องของแอปพลิเคชันยังมีไม่ค่อยมีความเสถียร
เท่าที่ควร จ านวนเพลงที่มียังไม่เพียงพอกับความต้องการ มีเพลงที่ติดลิขสิทธิ์ VIP มากขึ้นจากเดิม  
ท าให้การรับฟังเพลงนั้นยากกว่าเดิม เพราะต้องมีเป็นสมาชิก VIP ก่อนถึงจะสามารถฟังได้ เป็นต้น  
แต่อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่เห็นว่าแอปพลิเคชัน JOOX เป็นแอปพลิเคชันที่สะดวก
และแตกต่างจากแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เนื่องมาจากฟีเจอร์ในการใช้งานที่มีหลายฟีเจอร์ที่น่าสนใจและ
แตกต่างจากแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เช่น V Station เป็นต้น โดยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเหล่านี้
สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX ต่อไป 

ผลการวิจัยความสัมพันธ์และความแตกต่างของตัวแปรความคาดหวังก่อนการเปิดรับ
แอปพลิเคชัน JOOX การเปิดรับ และความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX พบว่า 
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ความคาดหวังโดยรวมและรายด้านก่อนการเปิดรับแอปพลิ เคชัน JOOX ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ความถี่ (ครั้ง/สัปดาห์) ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการทางการตลาดของ Armstrong & Kotler. (2559) ที่กล่าวไว้ว่า ในกระบวนการของ
การตลาดนั้นจะประกอบไปด้วยกรอบความคิดส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ความจ าเป็น ความต้องการ 
และความต้องการซื้อ 2) ข้อเสนอทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์  บริการ และประสบการณ์)  
3) คุณค่า และความพึงพอใจ 4) การแลกเปลี่ยน และความสัมพันธ์ 5) ตลาด กล่าวคือ ในการซื้อหรือ
ใช้บริการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในแต่ละครั้งนั้น จะข้ึนอยู่กับความจ าเป็นในการใช้หรือความต้องการ
ของผู้บริโภคเป็นหลัก หลังจากนั้นผู้บริโภคจะท าการหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากที่สุด และจะมีการตั้งความหวังในคุณค่าต่อสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ซึ่งหากพิจารณาจากความคาดหวังก่อนการเปิดรับ  
และความถี่ในการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8 ครั้ง / สัปดาห์  
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX มากที่สุด คือ 
ช่วงเวลา 18.00-24.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาในการเดินทางกลับที่พักของคนเมือง ก็นับว่าเป็นจ านวนที่
ไม่น้อย แต่อย่างไรก็ตามจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยกลับพบว่าความคาดหวังก่อนการ
เปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX กับความถ่ีในการเปิดรับนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องความคาดหวัง ในประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวัง (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ ,2551) อธิบาย
ว่า บุคคลจะมีความคาดหวังมากหรือน้อยนั้น โดยทั่วไปแล้วจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งเรื่องของ
ชื่อเสียง ค าบอกเล่าหรือค าพูดปากต่อปาก ราคา ประสบการณ์ที่ผ่านมา รวมไปถึงความต้องการ 
ส่วนบุคคล หากวิเคราะห์ในเรื่องของความต้องการส่วนบุคคล จะพบว่า ในการซื้อสินค้าหรือบริการ
ของผู้บริโภคแต่ละคนนั้น ย่อมมีวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่ต่างกัน ผู้ที่ไม่ต้องการสิ่งใดก็ย่อม
คาดหวังน้อย แต่ผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษก็ย่อมคาดหวังมาก และเนื่องจากผู้ใช้งานส่วนใหญ่  
เป็นช่วงวัยท างานที่มีอายุในช่วง 25-34 ปี ความต้องการในการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX อาจไม่ได้
ต้องการเปิดรับทุกครั้งที่มีการเดินทาง แต่จะมีความต้องการที่จะเปิดรับในบางครั้ง ซึ่งอาจจะเปิดรับ
แค่ในช่วงที่มีเวลาว่างหรือต้องการพักผ่อนเท่านั้น และอาจเลือกเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX  
จากความสะดวกในการใช้งาน ไม่เก่ียวข้องกับความคาดหวังก่อนการเปิดรับ รวมไปถึงประสบการณ์ที่
ผ่านมา เนื่องจากมิวสิคแอปพลิเคชันในปัจจุบันมีจ านวนมาก เช่น Apple Music TrueMusic  
เป็นต้น ผู้ใช้งานอาจมีการใช้งานมิวสิคแอปพลิเคชันเหล่านี้ควบคู่ไปกับแอปพลิเคชัน JOOX ซึ่งการ 
ใช้งานโดยรวมส่วนใหญ่มีคล้ายคลึงกัน จึงอาจมีการเข้าใช้งานสลับกันไป  

การเปิดรับแอปพลิ เคชัน JOOX ความถี่  (ครั้ ง /สัปดาห์ ) ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ไม่สอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการทางการตลาดที่ Armstrong & Kotler ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อสินค้า
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หรือบริการนั้น ๆ ก็จะเกิดการซื้อซ้ าหรือบอกต่อได้ ซึ่งแนวคิดนี้มองว่าความพึงพอใจและการเปิดรับ
นั้นมีความสัมพันธ์กัน แต่จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมหลังการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ความถี่ 
(ครั้ง/สัปดาห์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งถือว่ามีค่าเฉลี่ยที่ไม่น้อย เมื่อพิจารณาจากการเปิด
ใช้งานต่อสัปดาห์ เนื่องจากแอปพลิเคชัน JOOX เป็นแอปพลิเคชันฟังเพลงที่สามารถเปิดได้ทุกที่  
ทุกเวลา แต่ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ความถี่  
(ครั้ง/สัปดาห์) ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX 
ถึงแม้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมต่อแอปพลิเคชัน JOOX ในระดับความพึงพอใจมาก  
แต่ช่วงเวลาในการเปิดรับอาจจะเปิดรับแค่ในช่วงที่มีเวลาว่างหรือต้องการพักผ่อนเท่านั้น เช่น 
ระหว่างเวลาเดินทางคนเดียวเป็นเวลานาน หรือช่วงเวลาก่อนเข้านอน เป็นต้น จะเห็นได้จาก
ผลการวิจัยจ านวนความถี่ในการเปิดรับที่มีการกระจายตัวตั้งแต่ 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง ไปจนถึง 70 
ครั้ง/สัปดาห์ สอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับสื่อของผู้รับสารทีว่ิลเบอร์ ชแรมม์ (Willbur Schramm) 
(อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน ,2546) กล่าวว่าในการเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสารจะมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้า
มามีอิทธิพลต่อกระบวนการในการเลือก การใช้ประโยชน์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับ โดยในแต่ละครั้งที่เปิดรับ ผู้รับสารจะมีการก าหนดเป้าหมายหรือตั้งวัตถุประสงค์ในการเปิดรับ
ของตนเอง การเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ก็อาจจะเพ่ือต้องการความบันเทิงหรือเพ่ือความผ่อน
คลาย รวมถึงด้านความสะดวกในการใช้ ที่จะเลือกใช้งานจากที่มีอยู่ หรืออยู่ใกล้ตัว ดังนั้น ความถี่ใน
การเปิดรับจึงอาจไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในแต่ละครั้งที่เปิดรับ อีกทั้งข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้งาน
บางส่วนได้เพ่ิมเติมไว้ เช่น การที่แอปพลิเคชันหลุดบ่อย การมีเพลงที่ติดสัญลักษณ์ VIP มากจนเกินไป 
เป็นต้น ซึ่งก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ความถี่ในการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ไม่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX 

ความคาดหวังโดยรวมก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจโดยรวมหลังการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX แตกต่างกัน โดยที่ระดับค่าเฉลี่ยของความคาดหวังก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน 
JOOX มากกว่า ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX สอดคล้องกับที่ธนวรรณ  
แสงสุวรรณ และคณะ (2544, น.17) กล่าวว่า ในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการของลูกค้านั้น ลูกค้าจะ
คาดหวังกับสิ่งที่จะได้รับจากการซื้อ และการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งความคาดหวังของลูกค้าจะเกิดจาก
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คุณประโยชน์ของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ การทดลองใช้ การฟังค าบอกเล่า 
รวมไปถึงประสบการณ์ในอดีตของลูกค้าเอง ธุรกิจหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์จะต้องส่งมอบมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า เพราะหากลูกค้าได้รับมูลค่าตามที่คาดหวังไว้ก็จะ
เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้ามูลค่าที่ได้รับนั้นต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งในการตั้ง
ความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการนั้น ผู้บริโภคส่วนมากจะตั้งความหวังเอาไว้สูง อาจจะเป็นเพราะ
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เห็นจากการโฆษณา หรือการบอกเล่าต่อ ๆ กันมา แต่เมื่อมาได้ใช้งานเองแล้วกลับพบว่าไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้ จึงส่งผลให้ความคาดหวังมีค่าเฉลี่ยมากกว่าความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความคาดหวังก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว แตกต่างกัน โดยที่ระดับค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวังก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX มากกว่า ความพึงพอใจหลังการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX อาจเนื่องมาจากหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX แล้ว ผู้ใช้งานส่วนใหญ่
พบว่าแอปพลิเคชัน JOOX ยังมีการใช้งานในบางส่วนที่ไม่ตรงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ โดยรวมแล้วจะ
เป็นในเรื่องตัวแอปพลิเคชัน JOOX ที่ยังมีความไม่เสถียร เพลงหรือคอนเทนท์ที่มีอยู่ในแอปพลิเคชัน
ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ การจัดระบบคิวเพลงที่ไม่สามารถฟังได้อย่างต่อเนื่อง แต่เป็นการ 
สุ่มเล่น ท าให้บางครั้งไม่สามารถฟังเพลงที่ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง เรื่องของลิขสิทธิ์เพลง ท าให้เพลง
ติดสัญลักษณ ์VIP มากจนเกินไป และบางเพลงถึงแม้จะเป็นสมาชิก VIP แล้ว ก็ยังไม่สามารถรับฟังได้ 
รวมไปถึงเรื่องของการแชร์เพลงผ่านโซเชียลมีเดีย เพ่ือรับสิทธิ์ VIP ที่แต่เดิมได้รับสิทธิ์ 1 วันหลังจาก
แชร์ แต่ปัจจุบันเหลือเพียง 2 ชั่วโมง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความพึงพอใจที่จิตตินันท์  
นันทไพบูลย์ (2551) กล่าวในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ว่า
ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการก็ต่อเมื่อสินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้ ส่วนความคาดหวังก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจหลังการเปิดรับ
แอปพลิเคชัน JOOX ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากทั้ง 3 ด้านนี้ ผู้ใช้งานได้พบเห็นและได้ยินมาบ้างก่อนการใช้
งาน ท าให้ไม่ได้รู้สึกถึงความคาดหวังและความพึงพอใจเหมือนกับ 3 ด้านข้างต้น อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวังก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจหลังการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX พบว่า อยู่ในระดับเดียวกันคือ ระดับมาก  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจที่มี
ต่อแอปพลิเคชัน JOOX” ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ รวมไปถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทางผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX ได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงแอปพลิเคชัน JOOX ต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX มากที่สุด 
คือ ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. และใช้เวลาในการใช้งานในช่วง 1-2 ชั่วโมงมากที่สุด ดังนั้น หากทาง
แอปพลิเคชัน JOOX ต้องการพัฒนาหรือเพ่ิมฟีเจอร์การใช้งานที่นอกเหนือจากคอนเทนท์ประเภทฟัง 
อาจจะเป็นประเภทรายการสด (live) ควรจัดเวลาให้อยู่ในช่วงเวลานี้ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานได้มาก
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ขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของฟีเจอร์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานเป็นคอนเทนท์ประเภทฟังเป็นส่วนมาก 
คอนเทนท์ประเภทรับชมและอ่าน กลับอยู่ในอันดับท้าย ๆ ดังนั้น ในการจะพัฒนาหรือเพ่ิมฟีเจอร์ 
การใช้งาน ควรท าการวิจัยหรือสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานว่าต้องการคอนเทนท์ประเภทใด 
และพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังก่อนการเปิดรับแอปพลิเคชัน 
JOOX ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มากที่สุด ดังนั้น ทางผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX จึงควร 
ให้ความส าคัญในเรื่องของการรักษาความเป็นส่วนตัวให้มาก โดยเฉพาะในเรื่องของการป้องกันไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานถูกน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 

3. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน 
JOOX ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากที่สุด ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจหลังการเปิดรับ 
แอปพลิเคชัน JOOX น้อยที่สุด คือด้านการให้บริการส่วนบุคคล ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX จึงควร
พิจารณาและให้ความส าคัญกับเรื่องของการให้ข้อมูลกับผู้ใช้งานผ่านช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล 
ให้ดียิ่งขึ้น เช่น การตอบข้อความให้เร็วขึ้น ใช้ถ้อยค าที่ผู้ใช้งานอ่านแล้วรู้สึกดีและเข้าใจได้ง่าย เป็นต้น 

4. จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ความคาดหวังก่อนการเปิดรับและ
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX มีอยู่ 3 ด้านที่ความคาดหวังก่อนการเปิดรับและ
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยมีความคาดหวังโดยรวมก่อนการเปิดรับ มากกว่า ความพึงพอใจ
โดยรวมหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX ควรปรับปรุงและ
พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX โดยอิงจากความคิดเห็นของผู้ใช้งาน เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุง
เรื่องของเพลงที่ติดสัญลักษณ์ VIP ให้น้อยลง ปรับปรุงแอปพลิเคชันยังให้มีความเสถียรมากขึ้น 
จัดระบบการจัดคิวเพลงให้เล่นได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมเพลงนอกกระแส และเพลงเอเชี่ยนให้มากขึ้น รวม
ไปถึงลดจ านวนของโฆษณาที่แทรกระหว่างเพลงให้น้อยลง และให้สามารถกดข้ามได้ ด้านราคา 
ปรับปรุงเรื่องของระยะเวลาที่ได้รับสิทธิ VIP จากการแชร์เพลงให้เพ่ิมขึ้นจากเดิม เพราะผู้ใช้งาน 
ส่วนใหญ่ที่สมัคร VIP หรือแชร์เพลงเพ่ือรับสิทธิ VIP นั้น ต้องการได้สิทธิ VIP เพ่ือฟังเพลงที่ชอบ 
สามารถฟังได้ในเวลาที่ต้องการ ไม่ใช่เสียเงินสมัคร VIP ให้กับระยะเวลาที่จะได้ฟังเพลงที่ชอบ  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว เนื่องจากการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการให้บริการ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวเท่าที่ควร ดังนั้น ทางผู้ พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX จึงควรให้
ความส าคัญกับเรื่องของการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานให้มากข้ึน รวมถึงอาจมีการแจ้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบว่ามีการน าข้อมูลของผู้ใช้งานไปใช้อย่างไรบ้าง เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับรู้และเกิดความมั่นใจว่า
ข้อมูลส่วนตัวของตนเองนั้นได้รับการรักษาอย่างปลอดภัย 
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ทั้งนี้ ในส่วนของประเด็นอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความคาดหวังก่อนการเปิดรับและความพึงพอใจหลัง
การเปิดรับแอปพลิ เคชัน JOOX ไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามหากผู้ พัฒนามีการพัฒนา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในส่วนของช่องทางการสมัครใช้งาน VIP ให้หลากหลายช่องทางมากขึ้น  
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการเพ่ิมสิทธิพิเศษ หรือของรางวัลให้กับผู้ใช้งาน อาจเป็นการสะสม
คะแนนเพ่ือแลกรับของรางวัลต่าง ๆ และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ควรมีการปรับปรุงแก้ไข 
ในเรื่องของการให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ผู้ใช้งานผ่านช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคลให้ดีขึ้น เช่น 
ตอบเร็วขึ้น ตรงประเด็น และใช้ภาษาที่สุภาพ ผู้ใช้งานอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย ก็อาจจะช่วยให้ 
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX ของผู้ใช้งานอยู่ในระดับที่มากข้ึนกว่าเดิมได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 

เก็บข้อมูล ดังนั้น หากมีการท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการใช้งานแอปพลิเคชัน JOOX อย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยในเชิงลึกและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อาทิ เหตุผลในการที่ท าให้ความพึงพอใจหลังการเปิดรับน้อยกว่าความคาดหวังก่อน
การเปิดรับแอปพลิ เคชัน JOOX เ พ่ือจะได้น าข้อมูลที่ ได้มาใช้ ในการปรับปรุ งและพัฒนา 
แอปพลิเคชัน JOOX ให้ดียิ่งขึ้น  

2. การวิจัยครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เปิดรับ
แอปพลิเคชัน JOOX อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุในช่วง 18-34 ปีเท่านั้น ดังนั้น ในการท า
วิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึ้น ทั้งเรื่องของอายุ และจังหวัดอ่ืน ๆ 
ทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยกับกลุ่มผู้บริโภคที่เคยใช้งานแอปพลิเคชัน 
JOOX รวมถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้งานแอปพลิเคชันฟังเพลงอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของการที่ 
ไม่เปิดรับแอปพลิเคชัน JOOX รวมไปถึงความแตกต่างหรือข้อดี ข้อเสีย ของแอปพลิเคชัน JOOX  
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ พัฒนาแอปพลิเคชัน JOOX ในการออกแบบการสื่อสาร หรือพัฒนา 
แอปพลิเคชัน JOOX ให้มีผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
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