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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่ จาก
มูลนิธิโครงการหลวง (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวางนโยบายและแนวคิดการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่ จากมูลนิธิโครงการหลวง  อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) และศึกษาการเลือกเนื้อหาสารและเครื่องมือของการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด
งานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 
2560) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มุ่งหวังประโยชน์เชิงธุรกิจที่ได้รับจากการวางนโยบายและแนวคิดในการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดของธุรกิจค้าปลีก ด้วยการสร้างความแตกต่างและอัตลักษณ์ เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การตลาดและประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปสู่การวางนโยบายและแนวคิดการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสต
รอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) โดยผู้ศึกษา
เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเครื่องมือการศึกษาและเข้าสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมด้วยความท่ีเป็น
พนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) จากการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่มี
บทบาทวางนโยบายและแนวคิดการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด และผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการประชาสัมพันธ์ในองค์กรจ านวน 5 คน รวมทั้งการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการศึกษาพบว่า บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดผ่านการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง                 อัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ฯ ซึ่งเป็นการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษทางการตลาดประเภทหนึ่งของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซาแจ้งวัฒนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นโครงการต้นแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดไป
ยังศูนย์การค้าอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจะต้องมีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ของลูกค้าในพ้ืนที่ ได้แก่ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และที่อยู่อาศัย รวมทั้งข้อมูลภาพรวมทางด้านความพึง
พอใจของศูนย์การค้า ฯ ทั้งนี้รูปแบบของกิจกรรมพิเศษทุกกิจกรรมจะต้องสามารถตรวจสอบวัดผลได้และ
มีการสื่อสารกับลูกค้าแบบสองทาง    

โดยการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ ทั้ง 3 ปี (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 
2560) จะมีความแตกต่างกันมากน้อยขึ้นอยู่กับการวางกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดตาม
สภาวะของปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ บุคลากร สภาพเศรษฐกิจ การพัฒนา
เทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น รวมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร ทั้งนี้การจัด
งานเทศกาล ฯ จะอยู่บนพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เข้ามามีส่วนร่วม
มากยิ่งขึ้น จึงเกิดการใช้จ่ายภายในศูนย์การค้า ฯ ในที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากความภักดีของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดอย่างต่อเนื่อง 3 ปี (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)    
ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยใช้สตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวงเป็นเนื้อหาสารส าคัญของ
การจัดงาน รวมทั้งชื่องานเทศกาลจะเป็นชื่อเดียวกันทุกปี เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าของกลุ่มเป้าหมาย
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับเทศกาลวันวาเลนไทน์ ทั้งนี้การใช้เนื้อหาของสื่อแต่ละ
ประเภทในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ การออกร้านในงานเทศกาลต่าง ๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ สื่อภายนอกและสื่อภายใน จะ
ได้รับการคัดเลือกให้มีความเหมาะสมกับสื่อแต่ละประเภทที่มีลักษณะการส่งสารไปยังผู้รับสารที่แตกต่าง
กันตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน โดยค านึงถึงความต้องการภายในทางด้านจิตวิทยา ทางด้านรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตามการแสดงออกมาในการแสดงออกมาในรูปของ
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดในแต่ละปีของงาน
เทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ จะถูกปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิต ของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อประชาสัมพันธ์ตามการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือตลาดจาก 
ปัจจัยแวดล้อมภายใน ได้แก่ การจัดการภายในขององค์กร ปัจจัยเทคโนโลยีที่ไม่เอ้ืออ านวยในการท างาน 
ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ร่วมกับ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
เทคโยโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมและวัฒนธรรม และคู่แข่งขัน 
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Abstract 

 The aim of this thesis is to study of Marketing, Public Relations strategy 
of royal project strawberry festival 2015-1017 And to study the selection of substance 
and tools of public relations communication for the marketing of the Strawberry 
Festival from Royal Project Foundation. Including the factors that affect the public 
relations strategy for marketing the Strawberry Festival from Royal Project Foundation. 
This study aims at the business benefits derived from the policy and the concept of 
public relations for retail marketing. By making a difference and identifying To reach all 
target groups. 

The researcher used the concept of public relations. It focuses on public 
relations for marketing and evaluates the factors that influence public relations 
strategies, both internal and external. To lead the policy and public relations ideas for 
marketing the Strawberry Festival from Royal Project. The researcher selected 
qualitative research as an educational tool and participant observation as employees 
of Central Pattana Co., Ltd. (From the data collected through in-depth interviews, 
policy-makers and public relations ideas for marketing. And 5 people involved in public 
relations in the organization, including research and analysis of relevant internal and 
external documents. 

The result of the study showed that Central Pattana corporation has decided 
public relations policy for marketing by through “Strawberry Festival From The Royal 
Project”. The strawberry festival is an event marketing of Central Plaza Chaeng 
Wattana. The purpose is Public relations model project marketing for another shopping 
center in the country. This project has to study client’s secondary data 
about demographic, e.g. gender, age, salary, occupation, residence and contentment 
of the shopping center. In order that all of the event marketing form can be proofed, 
evaluated and communicated to the client in 
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The strawberry festival from Royal Project in three years (2015 - 2017) will be 
different depending on strategic planning by following factors of target group, budget, 
personnel, economics, technology development, living including Internal or external 
factors of the corporation. 

The strawberry festival from Royal Project interests and persuade the target 
group that be the result of client’s royalty. There are special event such as a 
product which made from strawberry and Valentine’s Day event in the festival. Using 
Marketing Communication Tools are television, newspaper, radio, opening a booth and 
new media by selecting from suitability. Marketing Communication Tools will 
be used under target group’s factors such as living, behavior, psychology and 
technology. Using public relations tools must be analyzed with factors that affect the 
public relations strategy marketing by internal and external factors. Internal factors are 
management of the organization, unfavorable technological factors in the work, ability 
of personnel and budget In the part of external factors are economic impact, 
changeable technology Society and culture And competitor. 
 
Keywords: Marketing Public Relations Strategy, Royal Project, Strawberry Festival, 
Policy, Identities, Special Event, Marketing environment  
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจค้าปลีกไทยในปัจจุบันยังคงอยู่ในช่วงท้าทายเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจัยลบต่าง 

ๆ ที่ส่งผลต่อการชะลอตัวในการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนในช่วงสามถึงสี่ปีที่ผ่านมาศูนย์การค้า
เซ็นทรัล พลาซา ภายใต้การบริหารงานโดย บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) จึงได้ก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุกด้วยการสร้างอัตลักษณ์วิถีเฉพาะตัว (Signature Style) ให้กับศูนย์การค้าฯ 
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งทั้งหมดถูกแบ่งออกเป็น 6 โซน ตามต าแหน่งที่ตั้ง เพ่ือหวังสร้างความภักดีของ
ลูกค้า (Customer Loyalty) จนกลายเป็นหนึ่งในวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
น าไปสู่การใช้จ่ายภายในศูนย์การค้า ฯ ในที่สุดในปัจจุบันการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษ (Event) ถือ
เป็นที่นิยมของธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจค้าปลีก ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ฯ 
เพ่ือใช้ดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ให้เข้ามาใช้บริการธุรกิจของตน  
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ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา สาขาแจ้งวัฒนะ คือ ศูนย์การค้าน าร่องที่กลุ่มเซ็นทรัล
พยายามจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษด้วยการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง 
(Royal Project Strawberry Festival) ครั้งที่ 1 เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 เจ้าหน้าที่การตลาด
ของบริษัท ฯ ซึ่งประกอบด้วยส่วนงานกิจกรรมและเช่าพ้ืนที่ จะต้องท าการศึกษาข้อมูลวิจัยต่าง ๆ ที่
บริษัทได้รวบรวมเอาไว้ ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้อมูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และท่ีอยู่อาศัย รวมทั้งข้อมูลภาพรวมทางด้านความพึง
พอใจ น ามาวางแผนกลยุทธ์ในการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษ 

อย่างไรก็ตามยอดขายรวมของร้านค้าต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าในช่วงที่มีการจัด
กิจกรรมพิเศษทางการตลาดครั้งที่ 2 ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 มีอัตราลดลงร้อยละ 1 เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558 และ
ยังคงมีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่องอีกร้อยละ 1 จากการเปรียบเทียบระหว่างการจัดกิจกรรมพิเศษทาง
การตลาดครั้งที่ 2 ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และครั้งที่ 3 ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
สะท้อนให้เห็นว่ากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของรูปแบบกิจกรรมทางการตลาดในการจัดงานครั้งที่ 2 
และ ครั้งที่ 3 ยังไม่ตรงตามเป้าหมายเนื่องด้วยเหตุการณ์จากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชเสด็จสวรรคตเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องที่จะท าให้ยอดขายรวมของร้านค้าต่าง ๆ มีอัตราที่สูงและเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ จากการ
ประเมินภายในองค์กรของการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดดังกล่าว ยังคงมีประสิทธิผลเป็นที่น่าพึง
พอใจในสามอันดับแรกของประเทศ โดยองค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรม ได้แก่ การคงความสนใจ
จากกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกับเนื้อหาที่แปลกใหม่และตอบสนองความต้องการอยู่เสมอ เป็นต้น ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่นักการตลาดต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากการจะครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ให้มากท่ีสุดนั้น การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดจะถูกน ามาใช้เพ่ือหวังสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางศูนย์การค้า ฯ จากการสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งง่ายต่อการสร้าง
ความสนใจ การยอมรับ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จนน าไปสู่การใช้จ่าย
ภายในศูนย์การค้า ฯ ในที่สุด 

หนึ่งในปัจจัยที่มีความเป็นไปได้ที่ส่งผลให้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ขาดประสิทธิภาพ 
คือ สิ่งแวดล้อมทางการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการตลาดมีทั้งสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้และสิ่งแวดล้อมภายใน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธุรกิจ
สามารถควบคุมได้ โดยปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการก าหนดนโยบายการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา   
เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด     
ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญในการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษที่มีผลในเชิงความจงรักภักดีของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายพ้ืนที่แจ้งวัฒนะและใกล้เคียงของกรณีศึกษางานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิ
โครงการหลวง ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา สาขาแจ้งวัฒนะ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์งานการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดในการจัดงานแต่ละครั้ง ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยเล่มใดท าการศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของรูปแบบกิจกรรมพิเศษ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์ต่อ
นักการประชาสัมพันธ์หรือนักการตลาดสามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาการวางแผนกล
ยุทธ์ของรูปแบบกิจกรรมพิเศษทางการตลาดในระยะยาว รวมถึงสามารถรักษาส่วนครองทาง
การตลาดและกระตุ้นความจงรักภักดีในกลุ่มธุรกิจประเภทค้าปลีกต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาการวางนโยบายและแนวคิดการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาล
สตรอว์เบอร์รี่ จากมูลนิธิโครงการหลวง อันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) 

(2) เพ่ือศึกษาการเลือกเนื้อหาสารและเครื่องมือของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่ จากมูลนิธิโครงการหลวง อันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ      (พ.ศ. 
2558 - พ.ศ. 2560) 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาล                             
สตรอว์เบอร์รี่ จากมูลนิธิโครงการหลวง อันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560) 

วิธีการวิจัย 
การศึกษา “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จาก

มูลนิธิโครงการหลวง (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)” ผู้ศึกษาใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้บริหาร ผู้จัดการการตลาดและ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องที่ดูแลด้านกลยุทธ์การตลาดศูนย์การค้าเซ็นทรัล  พลาซาแจ้ง
วัฒนะร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของ รูปแบบ
กิจกรรมพิเศษ (Signature Event) การวางนโยบายและแนวคิดการประชาสัมพันธ์ การเลือกเนื้อหา
สาร เครื่องมือสื่อสารทางประชาสัมพันธ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อแผนการประชาสัมพันธ์ ของ รูปแบบ
งานทั้ง 3 ปี ที่มีจุดเด่นหรือปัจจัยที่แตกต่างกัน เพ่ือท าให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพให้ตรงกับ
จุดเป้าหมายมากที่สุดต่อไป 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
ผลการศึกษาพบว่า บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดผ่านการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง อัน
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เนื่องมาจากพระราชด าริ ฯ ซึ่งเป็นการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษทางการตลาดประเภทหนึ่งของ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาแจ้งวัฒนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นโครงการต้นแบบการประชาสัมพันธ์
เพ่ือการตลาดไปยังศูนย์การค้าอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจะต้องมีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ของลูกค้าใน
พ้ืนที่ ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และที่อยู่อาศัย รวมทั้ง
ข้อมูลภาพรวมทางด้านความพึงพอใจ ของศูนย์การค้า ฯ ทั้งนี้รูปแบบของกิจกรรมพิเศษทุกกิจกรรม
จะต้องสามารถตรวจสอบวัดผลได้และมีการสื่อสารกับลูกค้าแบบสองทาง    

การวางนโยบายและแนวคิดการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดส าหรับรูปแบบกิจกรรม
พิเศษของ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) เป็นเครื่องมือการสนับสนุนทางการตลาดที่ส าคัญ
มาก ทางผู้บริหารจึงให้ความส าคัญกับการวางกลยุทธ์การตลาดผ่านรูปแบบกิจกรรมพิเศษ ซึ่งการวาง
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ถือเป็นโอกาสส าคัญทั้งในด้านการสร้างรายได้ให้กับลูกค้าทั้งผู้ที่มาเช่าพ้ืนที่ 
ทั้งในด้านของภาพลักษณ์ และได้น าการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดมาเป็นส่วนหนึ่งของของกลยุทธ์
การตลาด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดของสินค้าและบริการภายในศูนย์การค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Thomas L. Harris, 1997) ซึ่งนิยามไว้ว่ากิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบมา
เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการตลาด เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (Marketing Public 
Relations : MPR) หมายถึง การใช้กลยุทธ์และกลวิธีหรือเทคนิค ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด ที่สามารถมองเห็นคุณค่าเพ่ิมของตราสินค้าและบริการ 

โดยการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ ทั้ง 3 ปี (พ.ศ. 2558 - 
พ.ศ. 2560) จะมีความแตกต่างกันมากน้อยขึ้นอยู่กับการวางกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด
ตามสภาวะของปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ บุคลากร สภาพเศรษฐกิจ การ
พัฒนาเทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น รวมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร 
ทั้งนี้การจัดงานเทศกาล ฯ จะอยู่บนพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้
เข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น จึงเกิดการใช้จ่ายภายในศูนย์การค้า ฯ ในที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากความภักดี
ของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายจะได้รับการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดอย่างต่อเนื่อง 3 ปี (พ.ศ. 2558 - 
พ.ศ. 2560) ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยใช้สตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวงเป็น
เนื้อหาสารส าคัญของการจัดงาน รวมทั้งชื่องานเทศกาลจะเป็นชื่อเดียวกันทุกปี เพ่ือสร้างการรับรู้และ
จดจ าของกลุ่มเป้าหมายในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับเทศกาลวันวาเลนไทน์ 
ทั้งนี้การใช้เนื้อหาของสื่อแต่ละประเภทในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การตลาด ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ การออกร้านในงานเทศกาลต่าง ๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
หรือสื่อออนไลน์ สื่อภายนอกและสื่อภายใน จะได้รับการคัดเลือกให้มีความเหมาะสมกับสื่อแต่ละ
ประเภทที่มีลักษณะการส่งสารไปยังผู้รับสารที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน          โดย
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ค านึงถึงความต้องการภายในทางด้านจิตวิทยา ทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่แตกต่างกันของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตามการแสดงออกมาในการแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น โดยเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดในแต่ละปีของงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่
จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ จะถูกปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิต ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อประชาสัมพันธ์ตามการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง
รวดเร็ว 

การเลือกเนื้อหาสารและเครื่องมือของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด    
เชิงรุก (Proactive Marketing Public Relations) โดยมีบทบาทที่ส าคัญในการมุ่งสร้างรูปแบบ
กิจกรรมพิเศษ ซึ่งจะต้องมีเนื้อหาของสารและเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเปิดรับขาวข่าวสาร    
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของ ความเป็นข่าว และมีประสิทธิภาพมากกว่าเครื่องมือที่ใช้ส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ 
ในการสร้างการรับรู้และ เกิดทัศนคติที่ดีต่อรูปแบบกิจกรรมพิเศษและองค์กร โดยการประชาสัมพันธ์
เพ่ือการตลาดต้องเชื่อมโยงสอดคล้องกับช่องทางการรับสาร ซึ่งมีเครื่องมือส าหรับการประชาสัมพันธ์
ทางการตลาด โดยสอดคล้องกับเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดที่มีชื่อว่า “P E N C I L S” 
ของ ฟิลิป คอตเลอร์  (Philip Kotler, 1999) ในเรื่องของเทคนิคหรือเครื่องมือส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ตลอดจนน ามาซึ่งการตอบรับที่ดีต่อการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ออกสู่ท้องตลาด ซึ่งทั้ง 7 ข้อที่ผ่านมานั้นสอดคล้องในเรื่องของการศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เพ่ือการตลาดของงานเทศกาสตรอว์เบอร์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ ทั้ง 3 ปี ที่เป็นรูปแบบ
กิจกรรม และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม 
รวมถึงยังสนับสนุนรายได้จากเกษตรกรบนชาวเขาให้มีรายได้อีกด้วย และยังสอดคล้องทางการตลาด
ของ (Kotler & Keller, 2008) กล่าวไว้ว่าการเผยแพร่น าเสนอหรือการกระจายข่าวสารส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด จ าเป็นต้องใช้สื่อกลางในการถ่ายทอดให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายหรือ
ประชาชนทั่วไปเกิดการรับรู้ ความเข้าใจชื่นชอบและเกิดการสนับสนุนซึ่งสื่อกลางที่วางแผนจะ
สามารถใช้ในการด าเนินการติดต่อสื่อสารเพ่ือเผยแพร่และท าการประชาสัมพันธ์ 

ทั้งนี้ยังมีเครื่องมือศึกษาบางส่วนยังไม่สอดคล้องตามแนวทางการประชาสัมพันธ์
เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ค านึงถึงต้นทุนในการด าเนินงานที่มี
งบการใช้จ่ายเปรียบเทียบกับระยะเวลาการท างานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ 
ที่มีระยะเพียง 5 – 7 วัน เช่น การจัดแถลงข่าวของรูปแบบกิจกรรมพิเศษ การจัดให้สื่อมวลชนดูงาน
หรือเยี่ยมชม การให้สัมภาษณ์โดยผู้บริหารขององค์กร และการจัดท าสมุดเล่มเล็กส าหรับการเผยแพร่
ข่าวสารในลักษณะสื่อสิ่งพิมพ์ จากเครื่องมือที่กล่าวมาข้างต้นไม่ได้มีผลในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น    
การใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดอาจไม่เพียงพอและท าให้เป็นหนึ่งในสาเหตุการ
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ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดไม่เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ที่จะต้องศึกษารายละเอียดเชิงลึกในการใช้
เครื่องมือต่อไป 

จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าการเลือกเนื้อหาสารและเครื่องมือของการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ์เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ที่เป็นตัวก าหนดทิศทางในการสร้างการสื่อสารของรูปแบบ
กิจกรรมพิเศษไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นปัจจัยในการชี้วัดการรับรู้และเกิดพฤติกรรมที่จะสอดคล้อง
กับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (เดือนเด่น นุเรมรัมย์ , 2549) ที่ศึกษาการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและนโยบายการสื่อสารการตลาด พบว่า การ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด มีรูปแบบและขั้นตอนที่คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันที่รายละเอียดปลีกย่อย
ตามกลยุทธ์ที่เข้าถึง กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้กลยุทธ์ทางการตลาดจะเป็นต้นแบบในการวางแนวทาง      
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้วย การเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
นโยบายของตราสินค้าของศูนย์การค้า โดยแนวโน้มของการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์การตลาดให้
ประสบความส าเร็จผู้ประกอบการต้องมีนโยบายชัดเจนในการทางการค้า และการเลือกกลุ่มผู้บริโภค 
(Final User) ที่ตรงกับสินค้าและบริการของตนได้เหมาะสม 

ทั้งนี้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดของการจัดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่ ฯ ใน
แต่ละปี จะถูกจ ากัดด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ตามสิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่เกิดขึ้นทั้งในส่วน
ของปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ การจัดการ เทคโนโลยี และความสามารถทางอาชีพและงบประมาณ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้และปัจจัยภายนอกองค์กรซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ เศรษฐกิ จ
และการเมือง เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม และคู่แข่งขัน อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารของ บริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) มีความพยายามที่จะลดผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ทั้งภาวะ
เศรษฐกิจ ที่ท าให้เกิดการชะลอตัวการใช้จ่ายของลูกค้า แต่ด้วยภายใต้งบประมาณที่จ ากัดของการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ส่งผลให้มีความเป็นไปได้ยากที่จะสร้างความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อมทางด้านการเงินให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงานเทศกาล ฯ ซึ่งจะต้อง
ท าอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมในหลายช่องทางการสื่อสารที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้รูปแบบสังคมและวัฒนธรรม ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ดังนั้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดจึงได้รับการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในการจัดงานเทศกาล ฯ ในปีต่อ ๆ มา เพ่ือป้องกันคู่แข่งทางการค้าซึ่งพร้อมที่จะ
จัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษในรูปแบบเดียวกันจากมูลนิธิโครงการหลวง ฯ 

ซึ่งจากผลการศึกษาในครั้งนี้ค้นพบว่าปัจจัยภายนอกของ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด 
(มหาชน) เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนในการบริหารงานจนท าให้การจัดการภายใน
องค์กรขาดความยืดหยุ่นและไม่สอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้
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ภาวะการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงในปัจจุบัน ที่มีความจ าเป็นจะต้องปฏิบัติงานให้ทันตามเวลาที่
ก าหนด เนื่องจากการท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดของรูปแบบกิจกรรมพิเศษนั้นมีความ
ซับซ้อนจากหลายส่วนที่มีสาเหตุเกี่ยวข้อง และการจัดงานของมูลนิธิโครงการหลวง ฯ มีเงื่อนไขในการ
ไม่ยินยอมให้น าสินค้าอ่ืนที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ภายในโครงการ ซึ่งส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ที่วางไว้ ที่เจ้าหน้าที่จะต้องมาปรับเนื้อหาให้ตรงตามเงื่อนไขของทางมูลนิธิโครงกา ร
หลวง ฯ รวมถึงประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่มีประสบการณ์พออันเนื่องมาจากมีการ
เปลี่ยนบุคลากรจากการลาออกและรับเข้ามาใหม่ ซึ่งท าให้ขาดความต่อเนื่องในการท าการ
ประชาสัมพันธ์ ทางผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ของรูปแบบกิจกรรม
พิเศษทั้งภายในและภายนอกซึ่งสามารถเติมเต็มองค์ความรู้ในการศึกษาของครั้งต่อไปได้ เนื่องจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของ (จิณวัตร สีทองสุข , 2555) ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดใน
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผ่านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด พบว่า 1. มีหลายปัจจัยที่ส่งผลถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย 2. แผนกการประชาสัมพันธ์มีบทบาทค่อนข้าง
จ ากัด เนื่องจากเป็นการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการตลาด หรือการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดงานเทศกาลสตรอว์เบอร์รี่จาก

มูลนิธิโครงการหลวง (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560)” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก
ประเภทของการประชาสัมพันธ์ท าให้ เล็งเห็นถึงความจ า เป็นที่จะต้องใช้ เป็นแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการจัดรูปแบบกิจกรรมพิเศษ ตลอดจนมีวัตถุประสงค์
เพ่ือแจ้งข่าวสารและโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ โดยการ
สื่อสารดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านการตลาด ที่มุ่งเน้นในเรื่องของรูปแบบ
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  ตลอดจนการวางกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ซึ่งได้รับผลมาจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ส าหรับ
การวางกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของรูปแบบกิจกรรมพิเศษในอนาคตได้ ดังนี้   

1. บริษัทควรศึกษาจากปัจจัยภายในก่อนที่จะท าการก าหนดนโยบาย เนื่องจากผลของ
ปัจจัยภายในนั้นส่งผลต่อการวางนโยบายในเรื่องของ การจัดการ เทคโนโลยี ความสามารถทางอาชีพ 
และเข้าใจถึงการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจากเป็นการจัดการที่สามารถควบคุมและสามารถจัดการได้ 
เพ่ือลดปัญหาในการท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดต่อไป 

2. ด้วยเทคโนโลยีที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนักการตลาดจึงต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยอยู่เสมอ โดยผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเรื่องของวัสดุ
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อุปกรณ์ในการท างาน เครื่องมือในการท าการประชาสัมพันธ์ผ่านออนไลน์ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วสูง ลดขั้นตอนการตรวจสอบของการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ของแต่ละส่วนในการท างาน รวมถึง
เปิดกว้างในเรื่องความเข้าใจของพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน เพ่ือให้การด าเนินงานกับส่วนงานที่
เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การสร้างความได้เปรียบทางการตลาดของรูปแบบกิจกรรมพิเศษควรมีการวางกล
ยุทธ์ที่มีความแปลกใหม่และแตกต่าง รวมทั้งควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการเข้าถึงสื่อแต่ละเครื่องมือ
ของประชาชน เพ่ือน ามาวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  

4. จากการวิเคราะห์ในการศึกษาแล้วควรมีพันธมิตรนอกเหนือจากโครงการหลวงใน
การร่วมงานเพ่ือสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาดเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถท าให้รูปแบบการ
สร้างข่าวการประชาสัมพันธ์ของงานดูมีความน่าสนใจมากขึ้น เ พ่ือน าไปสู่การลดงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วนต่าง ๆ ที่จ ากัด และท าให้เกิดรายได้ของทางบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ิมมากข้ึน 

5. การใช้เครื่องมือสื่อการประชาสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ ควรรักษาฐานของเครื่องมือ
แบบเดิมไว้เนื่องจากหนังสือพิมพ์สามารถสร้างข่าวให้กับกลุ่มประชาชนบางกลุ่มที่ไม่ได้รับสารทาง
โทรศัพท์มือถือ สื่อภายนอกศูนย์การค้าในการจัดงานเนื่องจากสื่อภายนอกเป็นสื่อที่สร้างการจดจ า
ให้กับกลุ่มที่ใช้รถยนต์และยานพาหนะในการเดินทางซึ่งมีส่วนส าคัญในการสร้างการรับรู้ต่อ
กลุ่มเป้าหมายบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงศูนย์การค้า ฯ และเพ่ิมสื่อทางออนไลน์มากขึ้นในอนาคตเนื่องจาก
มีต้นทุนต่ าและจ ากัดเวลาได้ จากเครื่องมือการประชาสัมพันธ์นั้นเพ่ือรักษากลุ่มลูกค้าที่รับสารจากสื่อ
เดิมและเพ่ิมกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 12 
 

เอกสารอ้างอิง 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์, ภาพพจน์นั้นส าคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์. (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ประการพรึก, 2540), พิมพ์ครั้งที่ 33. 
ธีรพันธ์ โล่ทองค า. (2545). กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร. กรุงเทพฯ: ทิปปิ้ง พอยต์. 
วิทยานิพนธ์ 
จิณวัตร สีทองสุก, “การสื่อสารการตลาดในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผ่านการประชาสัมพันธ์เพ่ือ

การตลาด,” สารนิพนธ์วารสารศาสตร์บัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, (2555). 

เดือนเด่น นุเรมรัมย์, “กลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารการตลาดของศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ 
สยามดิสคัฟเวอรี่เซ็นเตอร์และสยามพารากอน,” วิทยานิพนธ์ วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 
(การบริหารสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, (2549). 

Books 
Kotler, Philip. (1999). Marketing Management 
Kotler & Keller Kotler (2012),  Marketing management / Philip Kotler, Kevin Lane 

Keller. - 14th ed. 
Thomas L. Harris. "How MPR Adds Value to Integrated Marketing Communications."  

Public Relations Quarterly Summer (1997), p.13-18. 


