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บทคัดย่อ 

 
การค้นคว้าอิสระเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์   

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์
และความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มุ่ ง ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ค ย เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 300 คน เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ในลักษณะของแบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยจะท าแบบสอบถามซึ่งมี 3 ลักษณะ 
คือ แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) และแบบสอบถามชนิดค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Questions) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประเด็นออกที่ต้องการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน และท าการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้จัดท า 
จากนั้นทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเฉพาะส่วนที่สามารถน ามาตีค่าคะแนนเท่านั้นสถิติที่
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ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และส่วนสถิติ เชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Peason’s Product Moment Correlation Coefficient) โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ  F-Test /One-way 
ANOVA และ Independent t-test 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือมีจ านวนเพศชาย 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ  34.7 และมีรายได้  50,000 บาทขึ้นไป มีจ านวน 67 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.3 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเดินทางโดยเครื่องบิน โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน
การเดินทางโดยเครื่องบิน เท่ากับ 4.02 ครั้งต่อปีหรือ 4 ครั้งต่อปี โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนการ
เดินทางโดยเครื่องบิน 2 ครั้งต่อปีมีจ านวนมากที่สุด คือ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ มีลักษณะ
เส้นทางการบิน คือ เดินทางภายในประเทศมีจ านวนมากที่สุด คือ 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางระหว่างประเทศ มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 โดยที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวมีจ านวนมากที่สุด คือ 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีการเปิดรับเว็บไซต์โดยเฉลี่ย 5 ครั้งต่อปี และมีระยะเวลาในการเข้าใช้
งาน 18 นาทีต่อครั้ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเดินทางที่ออกมาว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการเดินทางโดยเครื่องบินเฉลี่ย 4 ครั้งต่อปี นั้นแสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารที่มีความต้องการ
เดินทางโดยเครื่องบินจะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางทุกครั้ง โดยจะเข้ามาศึกษาข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้โดยสาร ซึ่งผลการวิจัยด้านการเปิดรับเนื้อหาภายในเว็บไซต์
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการหาข้อมูลเที่ยวบิน เช่น สถานะการบิน ตารางการบิน ข้อมูลสายการ
บินมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 4.53  ซึ่งเป็นการเปิดรับในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ 
หาข้อมูลการให้บริการภายในสนามบินโดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 4.22 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเรื่องการใช้งานเว็บไซต์ในด้านประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับ และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ รองลงมาคือ ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
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ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ ได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องตามความ
ต้องการและความสนใจของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการระดับหนึ่ง 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาพบว่าบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ควรศึกษา

พฤติกรรมการเดินทางของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ ซึ่งสามารถท าได้โดยเก็บสถิติการเข้าใช้งาน อาทิเช่น 
ความถี่หรือระยะเวลาในการเข้าเว็บไซต์ และมีความสนใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ เช่น มีการค้นหาตารางเที่ยวบิน 
สถานะของการบิน ค าแนะน าผู้โดยสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งสามารถน า
สถิติการเข้าใช้งานไปปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การเปิดรับ, ความพึงพอใจ, เว็บไซต์, บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด(มหาชน) 

 
ABSTRACT 

 
The independent study “Exposure and Satisfaction toward Airports of 

Thailand Public Company Limited’s Website” aimed to investigate the exposure and 
satisfaction of users toward Airports of Thailand Public Company Limited’s website. 
This study was a quantitative research with survey research type collecting data 
following a cross-sectional study principle. Online-based questionnaire was employed 
to gather data from 300 users. There were 3 types of questions in the questionnaire: 
close-ended questions, open-ended questions, and rating scale. Each of these types 
was investigated separately. The questionnaire was examined for validity and reliability. 
Then, each type which could be statistically calculated was tested separately for 
realiability. The descriptive statistics used in this study were frequency, percentage, 
mean, and S.D. Inferential statistics utilizing to test hypotheses were Peason’s Product 
Moment Correlation Coefficient which used F-Test, One-way ANOVA, and independent 
t-test. 
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The findings suggested that of all users of Airports of Thailand Public 

Company Limited’s websites, 171 users (57 percent) were female while 129 users (43 
percent) were male. The majority of the respondents (112 users, 37.3 percent) were 
aged 21-30 years old with the highest educational level of bachelor’s degree (65.3 
percent). Most of them (104 users, 34.7 percent) worked in private companies. Sixty-
seven samples (22.3 percent) had monthly income more than 50,000 Baht. 

Pertaining to the frequency of air transport usage, on average, the samples 
used air travel 4.02 or 4 times a year. Most of the respondents (81 users, 27.1 percent) 
flew 2 times annually. Domestic travel received the highest rating at 164 users (54.7 
percent) whereas international travel at 136 users (45.3 percent). Most of the samples 
(160 users, 53.3 percent) used air transport for travelling. 

In terms of the exposure to Airports of Thailand Public Company Limited’s 
websites, the samples exposed to the website 5 times a year and the browsing duration 
was 18 minutes per time of visiting. The results were consistent with the frequency of 
air travel usage which mentioned that the respondents traveled 4 times a year. This 
suggested that passengers who travelled by airplanes would visit the website to look 
for some information relating to their trips. Concerning content exposure, the samples 
searched for flight-related information including flight status, flight schedule, and airline 
information. This kind of information obtained the highest exposure at 4.53 percent 
while airport services at 4.22 percent.   

Regarding the satisfaction toward Airports of Thailand Public Company 
Limited’s websites, the samples were satisfied with the usefulness of information and 
up-to-date content the most while the accuracy and reliability of the information came 
second. The results more or less demonstrated that the website contained the 
information which met users’ needs and interests.   

For Future research, the researcher suggested that Airports of Thailand 
Public Company Limited should examine travelling behaviors of the website’s users 
which could be done by collecting website statistics including frequency, duration of 
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browsing, to what extent were the users interested in the content of the website in 
order to gain the insight into the users’ behavior such as the search for flights, flight 
status, suggestions for passengers as well as travelling and hotel informaion. These 
data could help keep the information on the website up to date. 

 

Keywords: behavior, exposure, satisfaction, website, Airports of Thailand  
   Public Company Limited 

 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับ
ดูแลของกระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ.2483  โดยเริ่ม
จากกองทัพอากาศได้จัดตั้งกองการบินพลเรือนขึ้นเพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการบิน ระหว่างประเทศ 
และอีก 8 ปีต่อมาก็ได้ยกฐานะจากกองเป็นกรม และได้ปรับปรุงสนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศยาน
สากลเรียกว่า "ท่าอากาศยานดอนเมือง” ก่อนเปลี่ยนมาใช้ชื่ออย่างเป็นทางการว่า " ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ” เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ.2498  ต่อมา รัฐสภาได้ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการ 
ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 โดยก าหนดให้จัดตั้งการท่าอากาศยานขึ้นเรียกว่า  
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย หรือ ทอท. และให้ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Airports Authority of 
Thailand ย่อว่า AAT โดยมีพนักงาน ทอท.ได้เข้าปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้   เมื่อวันที่   
1 กรกฎาคม พ.ศ.2522  จึงได้ถือเอาวันนี้เป็นวันสถาปนา ทอท. ในเวลาต่อมากิจการของ ทอท.  
เจริญรุดหน้าจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญคือ การแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด และ
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2545 โดยใช้ชื่อ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) และยังคงเรียกชื่อย่อว่า ทอท. เช่นเดิม ส่วนภาษาอังกฤษให้ใช้ว่า Airports of Thailand 
Public Company Limited เรียกโดยย่อว่า  AOT   โดยใช้ชื่อหุ้นว่า “AOT”  

ทั้งนี้ ทอท. เป็นหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจท่าอากาศยานของประเทศไทย รวมทั้ง
กิจการอ่ืนๆที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยธุรกิจหลักประกอบด้วย 
การจัดการ การด าเนินงาน และการพัฒนาท่าอากาศยาน โดยมีท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ  
6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยาน 



บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 6 
 

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซึ่งท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งนี้ 
ให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น  
ท่าอากาศยานหลักของประเทศ 

นอกจากนี้ ทอท. ยังได้ค านึงถึงการมุ่งสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ และมุ่งมั่นที่
จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริการ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งเราจะเห็นได้
จาก วิสัยทัศน์ (Vision) คือ “ทอท. เป็นผู้ด าเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก” และ
พันธกิจที่ว่า “ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งด าเนินการกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ต่อเนื่องกับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยค านึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” รวมถึงการสร้าง 
ค่านิยม (Core Value) โดยใช้ค าว่า 5 ซึ่งประกอบด้วย 1. ให้ใจ (Service Minded): ให้บริการด้วยใจ
เหนือความคาดหมาย 2. มั่นใจ (Safety & Security): เป็นเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย 3. ร่วมใจ 
(Teamwork): รวมพลัง ให้เกียรติทุกความคิดเห็น 4. เปิดใจ (Innovation): พัฒนาไม่หยุดยั้ง 5.ภูมิใจ 
(Integrity): ยึดมั่นในผลประโยชน์ขององค์กร 

อินเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับความนิยม และเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การแพทย์ ความบันเทิง และ
อ่ืนๆ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้คน ทั้งนี้เป็น
เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นข้อความ รูปภาพ 
กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและ
รวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถประหยัดเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ส าหรับการค้นหาและรับส่งข้อมูล ให้ทัน
ต่อความต้องการด้านข่าวสารทั่ ว โลกซึ่ ง เรียกได้ว่ า เป็นสังคมแห่งการสื่อสารไร้พ รมแดน 
(Globalization) จากแนวโน้มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่มให้
ความส าคัญในด้านการพัฒนาสื่อออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์องค์กรของตนให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น และเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ โดยการจัดท า
เว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้การสื่อสาร หรือการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการบริการด้านต่างๆ แก่
ผู้ใช้บริการ ดังเช่น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส าหรับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ทาง
บริษัทมีเว็บไซต์หลักที่ใช้สื่อสารกับผู้ใช้บริการ สาเหตุที่ ทอท. ได้จัดท าเว็บไซต์ขึ้นนั้น เนื่องมาจาก
ต้องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ขององค์กรให้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การจัดท าเว็บไซต์ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยให้กับตัวองค์กรเองด้วย ส าหรับ
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ผู้ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของ ทอท. นั้นสามารถค้นหาข้อมูลหรือติดตามข่าวสารต่างๆ ได้ที่  
http://airportthai.co.th/main โดยใน 3 เดือนแรกของปี 2560 มีผู้เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของ 
ทอท. มากถึง 3,981,623 คน จากตัวเลขการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ท าให้เห็นว่า เว็บไซต์ของ ทอท. มี
ความส าคัญต่อผู้เข้าใช้มากขึ้น เนื่องจาก การเติบโตของธุรกิจการบินที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทนัสมัย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น  

ด้วยเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
การศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ ทอท. 
โดยเลือกเก็บข้อมูลจากบุคคลที่เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ทอท. ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2560 เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีเนื้อหาและระบบที่สามารถตอบสนอง
กับความพึงพอใจและพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเว็บไซต์ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของ ทอท. สามารถน าข้อมูล หรือ 
ข่าวสารต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ทอท. 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ทอท. 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ทอท. 
4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเดินทาง กับพฤติกรรมการเปิดรับที่มี

ต่อเว็บไซต์ ทอท. 
5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการที่มตี่อเว็บไซต์ ทอท. 
 

วิธีการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์  บริษัท  

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)” การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท า
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)  
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ผลการวิจัยและอภิปราย 
ลักษณะทางประชากรที่เปิดรับเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น

เพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีทางประชากรที่ ปรมะ สตะเวทิน 
(2546) ได้กล่าวไว้ว่า เพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน คือ เพศหญิงมี
แนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสังคมและ
วัฒนธรรมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงและชายไว้แตกต่างกัน ผู้หญิงจึงมักเป็นคนที่มี
ความละเอียดรอบครอบและต้องการแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตน ทั้งนี้ต้องมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เพราะว่าการศึกษาหรือความรู้เป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารของผู้รับสารเป็นอย่างมาก เพราะว่าคนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะ
ย่อมมีความคิดและความต้อการในการแสวงหาความรู้แตกตต่างกันไป เช่น คนที่มีการศึ กษาสูงจะมี
ความได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารที่ดีกว่า เพราะว่าตนเองมีความรู้หลากหลายในด้านต่างๆ อาทิเช่น 
ด้านเนื้อหา ภาษา ค าศัพท์ ท าให้บุคคลเหล่านี้มักมองทุกสิ่งอย่างมีเหตุและผล ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้า
หากไม่มีข้อมูลมาช่วยสนับสนุน ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะมีการเปิดรับหรือ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเป็น
ส่วนใหญ่ ท าให้กลุ่มตัวอย่างนี้มีต้องการที่จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบสนองความเร่งรีบในการ
ด าเนินชีวิต 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มีพฤติกรรมการ
เดินทางโดยเครื่องบินเฉลี่ย 4 ครั้งต่อปี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเส้นทางการบินภายในประเทศ  
(ร้อยละ 54.7) และเส้นทางการบินระหว่างประเทศ (ร้อยละ 45.3) ซึ่งมีความสอดคล้องกับสถิติข้อมูล
เที่ยวบินของฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แสดงข้อมูล
เส้นทางการบินของผู้โดยสาร ว่ามีเส้นทางการบินภายในประเทศ (ร้อยละ  63) และเส้นทางการบิน
ระหว่างประเทศ (ร้อยละ 37) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตุประสงค์ในการเดินทางคือการท่องเที่ยว 
(ร้อยละ 53.3)  

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความถี่ในการเปิดรับเว็บไซต์โดยเฉลี่ย 5 ครั้งต่อปี และมี
ระยะเวลาในการเข้าใช้งาน 18 นาทีต่อครั้ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการ
เดินทางที่ออกมาว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเดินทางโดยเครื่องบินเฉลี่ย 4 ครั้งต่อปี นั้นแสดงให้เห็นว่า
ผู้โดยสารที่มีความต้องการเดินทางโดยเครื่องบินจะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางทุกครั้ง 
โดยจะเข้ามาศึกษาข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้โดยสาร ซึ่งผลการวิจัยด้านการ
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เปิดรับเนื้อหาภายในเว็บไซต์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการหาข้อมูลเที่ยวบิน เช่น สถานะการบิน 
ตารางการบิน ข้อมูลสายการบินมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 4.53  ซึ่งเป็นการเปิดรับใน
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ หาข้อมูลการให้บริการภายในสนามบินโดยมีค่าเฉลี่ยชองคะแนนอยู่ที่ 
4.22 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเรื่องการใช้งานเว็บไซต์ในด้าน
ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ รองลงมาคือ 
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ฯ ได้น าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่สอดคล้องตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการระดับหนึ่ง และ
สอดคล้องกับ เวนเนอร์ (1985) ที่ได้อธิบายถึงการใช้ประโชยน์จากการบริโภคข่าวสารเพ่ือลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ของผู้รับสาร และใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล เพ่ือ
สามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ทอท. เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ ทอท. มากที่สุด ดังนั้น ทอท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะพัฒนา 
กลยุทธ์และกลวิธีในการสื่อสารส าหรับเว็บไซต์ ทอท. โดยการเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เพ่ือ
รักษากลุ่มเป้าหมายเดิม และขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เข้ามา
ใช้บริการเว็บไซต์ให้มากขึ้น สามารถท าได้โดยเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้น 
เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์ ป้ายดิจิตอล หรือ อินเตอร์เน็ต เพ่ือสร้างการรับรู้ และตอกย้ าการ
พบเห็นให้บ่อยครั้งขึ้น นอกจากนี้อาจท าการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊คของ ทอท. มายังเว็บไซต์ ทอท. เพ่ือให้
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวของ ทอท. โดยเฉพาะ 

2. ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเดินทางโดยเครื่องบินของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
ทอท. มีความถ่ีเฉลี่ย 4 ครั้งต่อปี และมีลักษณะเส้นทางการบินภายในประเทศเป็นส่วนมาก โดยที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
ทอท. จะเปิดรับก็ต่อเมื่อมีการเดินทาง ดังนั้น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ควรน าผล
การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์กลับมาพัฒนาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการ
เข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ เช่น ตารางเที่ยวบินของทุกสนามบินควรมีการอัพเดตอยู่ตลอดเวลา 
ค าแนะน าผู้โดยสารที่มีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่ออกใหม่ในปัจจุบัน ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
และการโรงแรมที่มีข้อมูลใหม่ๆอยู่เสมอ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นต่างๆที่เชื่อมโยงกับที่พัก การเดินทาง 
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และการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร หรือเป็นตัวเลือกให้แก่ผู้
เข้าใช้บริการเว็บไซต์ 

3. ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) นั้น มีการเปิดรับเฉลี่ย 5 ครั้งต่อปี และมีการเข้าใช้งานเว็บไซต์เพียงแค่ 18 นาทีต่อครั้ง ซึ่ง
จะเห็นได้ว่า ผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์อยู่ในระดับที่น้อย เมื่อเทียบกับจ านวนผู้โดยสารที่เข้าใช้บริการใน
ท่าอากาศยาน ดังนั้น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จึงควรปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ให้มี
ความโดดเด่น และสามารถดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เช่น เพ่ิมเติม
ระบบแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงเวลาเช็คอิน อัพเดตสถานะการบินของผู้โดยสาร หรือโปรโมชั่นต่างๆของ
ผู้ประกอบการภายในท่าอากาศยาน เพ่ือให้เว็บไซต์มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ ทอท. อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ สาเหตุที่ผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
ทอท. ใช้เวลาในการเข้าชมเว็บไซต์น้อยมาก เนื่องมาจากเนื้อหาในเว็บไซต์มีความหลากหลายมากเกิน
ความจ าเป็น และบางหัวข้อมีความคล้ายคลึงกัน ดังนั้น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ควรจัดท าเว็บไซต์ให้มีเนื้อหาที่กระชับมากขึ้น ตัดหัวข้อที่มีเนื้อหาซ้อนทับกันออก และอาจเพ่ิมเติม 
อนิเมชั่น เพื่อให้เกิดความน่าสนใจบนเว็บไซต์มากขึ้น 

 4. ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ในด้าน
ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด รวมถึง
การเข้าใช้งานที่สะดวกและเข้าใช้ได้หลากหลายช่องทาง นอกจากนี้ เว็บไซต์ของ ทอท. ยังมีความ
สวยงาม และความน่าสนใจมาก อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ผู้จัดท าเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้มากกว่าเดิม ซึ่งได้แก่ประเด็นที่ว่า 
เว็บไซต์ของ ทอท. ไม่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ ด้านการบริการค้นหาค าเฉพาะ 
และประเด็นของการมีภาพโฆษณาอยู่ในต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม 
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