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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การส ารวจความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  (1) เพ่ือศึกษาลักษณะภูมิหลัง
ทางประชากรของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ (2) เพ่ือศึกษาระดับ
ความรู้ที่มีเก่ียวกับแอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพ  (3) เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้แอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน ไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการ
เก็ บข้ อมู ล โ ดยการ ส า ร วจ  (Survey Research) จ ากกลุ่ มตั ว อย่ า ง  โ ดย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชากรที่ต้องการศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน แบ่งเป็นประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงวัยท างานอายุระหว่าง 20-60 ปี อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Question) โดยกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) 
ในส่วนของผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีช่วง
อายุระหว่าง 20-30 ปี  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน



บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 2 
 

บริษัท/เอกชนมากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,001- 30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ทุกวันมากที่สุด โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า  4 
ปี  มีการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์มากที่สุดในช่วงเวลา 19.01-21.00 น. สถานที่ที่ใช้งานแอปพลิเค
ชันไลน์มากที่สุดคือ บ้าน/ที่พักอาศัย โดยใช้งานแอปพลิเคชัน ไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมีความรู้มาก จากการเก็บ
ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในประเด็น “แอปพลิเคชันไลน์เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสนทนา 
(Chat)” กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในระดับมีความรู้มากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็น “แอปพลิเคชัน ไลน์
สามารถส่งรูปภาพ วีดีโอ และ ข้อมูลได้” พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ในระดับมีความรู้มากที่สุด 
และ ประเด็น “แอปพลิเคชันไลน์มี Stickers, Emoji, Emoticon ใช้ส่งแทนข้อความรู้สึกหรือข้อความ
ไปยังคู่สนทนาได”้ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์โดยรวม มีทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน ไลน์เชิงบวก
มาก โดยพบว่า ในประเด็น “ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร” มีทัศนคติเชิงบวกมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประเด็น “ใช้งานง่าย ท าให้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น” มี
ทัศนคติเชิงบวกมากที่สุด ในประเด็น “มีช่องทางในการสื่อสารให้เลือกใช้หลากหลาย” มีทัศนคติเชิง
บวกมากท่ีสุด ตามล าดับ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์โดยรวม มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในประเด็น “ท่านใช้งานรับ-ส่งข้อความสนทนากับเพ่ือน
ร่วมงาน (Chat)” มีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็น “ท่านใช้งานส่ง Emoji, 
Emoticon, Sticker ให้กับเพ่ือนร่วมงานแทนข้อความตัวอักษร” มีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
ประเด็น “ท่านใช้งานรับ-ส่งรูปภาพ (Photo) ให้กับเพ่ือนร่วมงาน” มีระดับพฤติกรรมมาก ตามล าดับ
จากการทดสอบสมมติฐาน “คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่าง
กันจะมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แตกต่างกัน” พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แตกต่างกัน แต่ไม่พบความแตกต่างในส่วนของตัวแปรเพศ รายได้
ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
 
ค าส าคัญ: ความรู้, ทัศนคติ, พฤติกรรม, แอปพลิเคชันไลน์ 

ABSTRACT 
 
The purpose of this survey is to (1) Study the background population of 

working age groups in Bangkok area who use LINE application. (2) Study the knowledge 
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level about LINE application among working age groups in Bangkok area. (3) Study the 
attitude towards the use of LINE application among working age groups in Bangkok 
area. (4) Study the usage behavior of LINE application among working age groups. This 
study is the Quantitative Research of LINE application by conducting the survey 
research. The questionnaire is designed to measure working age people’s perception 
toward LINE application. A sample survey of 400 working age people is categorized into 
2 groups of population, both male and female age between 20-60 years old who use 
LINE application and live in Bangkok area. The multi-stage sampling used as a measure 
in this study is closed-ended question by self-administered questionnaire. 

The result of this study reveals that most of 400 representative samples 
are female aged between 20-30 years old with an educational level at bachelor degree. 
Most of them are private employee with the average salary between 20,001-30,000 
Baht. The Behavior of most of the representative samples use LINE application 
everyday for more than 4 years. The using period is during 07.01-09.00 p.m. and the 
using location is at their accommodation by using LINE application via a smartphone. 

The overall knowledge of LINE application usage among the representative 
samples are at the high level. The survey found that in the issue of “LINE is an 
application for chat.”, “You can send photos and videos via LINE.” and “You can send 
your own feeling via stickers, emoji, emoticon via LINE.” the representative samples 
have the knowledge at a high level respectively. 

The overall attitude toward the usage of LINE application found that the 
issue of “Help to reduce cost of communication.”, “Easy to use and it helps to 
communicate with your colleagues more comfortable and faster.” and “Various 
communicate channels.” have the highest attitude respectively. 

In terms of the overall usage behavior found that the representative 
samples have the moderate level of using LINE application. The representative 
samples have the behavior in the issue 

You receive and send message with your colleagues.”, “You use emoji, 
emoticon, stickers to send to your colleagues instead of using text message.” and “You 
send and receive photos to your colleagues.” at a high level, respectively. 



บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 4 
 

From the testing hypothesis “The working age people in Bangkok area 
which have the different demographic characteristics will have the different knowledge 
of using LINE Application” found that the different age will have the different 
knowledge of using LINE application but gender, salary, education level and occupation 
are not found the difference. 

 
Keywords: Knowledge, Attitude, Practice, LINE Application 

 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารถูกสร้างขึ้นและมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้คน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วขึ้นแม้จะอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลกันก็ตาม การเกิดขึ้นของ
อินเทอร์เน็ตท าให้ระบบการสื่อสารมีการเชื่อมโยงกัน ท าให้การส่งข้อความตัวอักษร ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว สัญลักษณ์ที่สื่ออารมณ์ หรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบปฏิบัติการ (Operating System) เช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาร์ทโฟน พัฒนาการดังกล่าวท าให้พฤติกรรมการสื่อสารของคนในปัจจุบัน
มีการเปลี่ยนแปลงไป 

สมาร์ทโฟน คือ โทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ที่ถูกพัฒนาขึ้นให้มีระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) ที่รองรับการใช้งานนอกเหนือจากการใช้งานขั้นพื้นฐานอย่า งการโทรเข้าโทรอก หรือ
รับส่งข้อความ เช่น การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต การรองรับการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต รับส่งข้อมูล ภาพเคลื่อนไหวต่างที่มีความละเอียดสูง หรือมีลูกเล่นการใช้งาน
ที่ปรับแต่งได้หลากหลายตามความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงกล้องถ่ายภาพที่มีความคมชัด และระบบสัมผัส
หน้าจอ (อธิปลักษณ์ โชตธนประสิทธ์, 2557) ประกอบกับการแข่งขันระหว่างบริษัทผู้ผลิตสมาร์ทโฟนที่
ผลิตและน าเสนอสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ ในราคาที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ จากรายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟน  ใน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยเปรียบเทียบกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดอ่ืนมากถึงร้อยละ 85.5  จาก
จ านวนประชากรทั้งสิ้น  68.1 ล้านคน  โดยจ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนเฉลี่ย
อยู่ที่ 6.2 ชั่วโมงต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) แสดงให้เห็นเห็นว่า
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สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือสื่อสารที่เป็นที่นิยมอย่างมาก อีกทั้งความต้องการในการสื่อสารที่สะดวก
รวดเร็วและทันสมัย สมาร์ทโฟนจึงกลายเป็นเครื่องมือสื่อสารที่อยู่คู่กายผู้บริโภคในปัจจุบัน 

แอปพลิเคชันไลน์ คือ โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการสื่อสารบนอุปกรณ์การสื่อสารที่
รองรับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ต 
(Tablet) โทรทัศน์อัจฉริยะ (Smart TV) ด้วยการส่งข้อความหรือข้อมูลจากอุปกรณ์การสื่อสารจาก
เครื่องหนึ่งส่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง นอกจากนี้แอปพลิเคชันไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถที่
หลากหลายเพื่อรองรับความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งในอาทิเช่น ด้านของการใช้
งานเพ่ือการสื่อสาร, ด้านการติดตามข่าวสาร, ด้านความบันเทิง, หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การท า
ธุรกรรมออนไลน์ 

การพัฒนาของสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันไลน์ ได้ตอบสนองความต้องการด้านการ
สื่อสารของคนวัยท างานในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมีคุณสมบัติในการใช้งานที่หลากหลาย ใช้งานได้ง่าย 
ท าให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารการกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและสื่อสารได้พร้อมกันหลายๆคน ท า
ให้มีการน าแอปพลิเคชันไลน์ไปใช้ในการสื่อสารกันทั้งระหว่างภายในและภายนอกหน่วยงานหรือ
องค์กรมากขึ้น จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2559 โดยส านัก
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า แอปพลิเคชันไลน์เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่กลุ่ม Gen X ที่เกิดใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 หรืออยู่ในช่วงอายุ 36-51 ปี นิยมใช้ในการติดต่อ สื่อสารมากท่ีสุด เมื่อเทียบ
กับเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 96.2% ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2559) ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การส ารวจความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การใช้ไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็นของความรู้ 
(Knowledge) เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ที่มีเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะได้น าผลการศึกษาเหล่านั้นไปต่อยอดการศึกษาหรือเป็นแนวทางให้กับ
หน่วยงานหรือองค์กรในการน าไปพัฒนา ให้ความรู้รวมถึงแก้ไขระบบหรือช่องทาง การสื่อสารอ่ืน ๆ 
หรือน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้แอป

พลิเคชันไลน์ 
2. เพ่ือศึกษาความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การส ารวจความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของคน

วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในรูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่เป็น

กลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 20 -60 ปีขึ้นไป 

และเป็นผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยเลือกก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane จาก

จ านวนประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 4,869,203 คน (ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2558) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และค่าระดับความคลาดเคลื่อน

ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ระหว่างการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) และการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช ้ความน่าจะเป็น  (Non-Probability 

Sampling) โดยมีช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559-เดือนสิงหาคม 2559 

เลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มและจัดกลุ่มตามชั้นภูมิ 

(กลุ่มเขต) เนื่องจากเขตการปกครองมี 50 เขต หรือ 50 กลุ่ม และได้จัดแบ่งตามชั้นภูมิได้ 3 ชั้นภูมิ 

หลังจากนั้นท าการเลือกตัวอย่างสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้การเลือกตัวอย่าง

สุ่มอย่างแบบง่ายจ านวน 20% จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดด้วยวิธีการจับฉลากเลือกเขตตัวอย่างในแต่ละ

ชั้นภูมิ และท าการแบ่งตามสัดส่วนตามเพศประชากร โดยแบ่งเป็นประชากรเพศชายและหญิงจากเขต

ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ (กลุ่มเขต) จ านวน 10 เขต คือ ปทุมวัน  สาธร ห้วยขวาง บางกอกน้อย สาย

ไหม พระโขนง บางกะปิ บางนา หลักสี่ และมีนบุรี  โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) ในขั้นสุดท้ายจึงเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) ตามสถานที่

ท างานของทั้งภาครัฐและเอกชน ห้างสรรพสินค้า รวมถึงที่สาธารณะ และท าการสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือคัดกรองก่อนท าการแจกแบบสอบถาม (Screen Test) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแจก

แบบสอบถามต้องเป็นคนวัยท างานที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์และมีอายุตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยให้กลุ่ม
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ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม (Self Administered Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-

Ended Questionnaire) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ ความรู้ และระดับแนวโน้มพฤติกรรม โดยหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบ

สมมติ ฐาน (Hypothesis Testing) และความสั ม พันธ์ ของตั ว แปร  ซึ่ ง ไ ด้ แก่  ก า ร ใช้  t-test 

(Independence t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากร 2 กลุ่ม การใช้ F-test (One-

way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 

 
ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
ลักษณะทางประชากร 

ในด้านลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน 
และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท นอกจากความแตกต่างทางด้านกายภาพระหว่าง
เพศแล้ว ยังมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ค่านิยมและทัศนคติ จะเห็นได้ว่าผู้หญิงมักชอบจับ
กลุ่มสนทนาหรือสนใจที่จะติดต่อพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ กันมากกว่าเพศชาย อีกทั้งกลุ่มช่วงอายุ
ดังกล่าวเป็นกลุ่มที่เติบโตมากับการพัฒนาของเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 
ได้รับการศึกษามีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง ท าให้มีก าลังในการซื้อหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง รวมถึงมีความพร้อมในการเปิดรับและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ จาก
เหตุดังกล่าวจึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารที่มีลักษณะทาง
ประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่คล้ายคลึงกันส่วนคนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่าง
กัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556, 
น. 103) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อแอพพลิเคชั่น Line ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 300 คน เป็นเพศหญิงมากกว่า ระดับการศึกษาอยู่ที่
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่มีช่วงอายุที่ 20-29 ปี และ 30-39 ปี  รองลงมา มีอาชีพเป็น
พนักงานห้างร้านเอกชน ในส่วนของรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท มีระดับ
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การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/เอกชน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร์ (2556, น. 95) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” กล่าวได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี อีกท้ังยังอยู่
ในวัยท างาน ท าให้มีก าลังทรัพย์และโอกาสในการจับจ่ายสินค้าและบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและท าให้
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแอปพลิเคชันไลน์ได้ง่าย 

การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
ในส่วนของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน

การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ทุกวัน และใช้แอปพลิเคชันไลน์มาเป็นระยะเวลามากกว่า 4 ปี ซึ่งในยุค
ปัจจุบันที่ทุกคนต้องการที่จะสื่อสารและส่งต่อข้อมูลอย่างรวดเร็วและเท่าทันกับผู้อ่ืน การพกพาอุปกรณ์
สื่อสารที่สามารถไปได้ทุกที่และมีแอปพลิเคชันไลน์ติดตั้งอยู่ จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2555) ที่กล่าวถึงลักษณะของสื่อใหม่ว่า มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการสื่ อสาร (Speed of Communication) มี รู ปแบบการสื่ อสารแบบสองทาง (Two-ways 
Communication) ท าให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารโต้ตอบกันได้ทันทีที่ต้องการ สามารถใช้งานได้ทุกที่  
(Ubiquity) และมีความเป็นอิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) ท าให้ผู้ใช้
สามารถเลือกรับส่งข้อมูลได้ในเวลาที่ตนต้องการ โดยไม่ขึ้นกับข้อจ ากัดด้านเวลาหรือค่าใช้จ่าย ส่งผล
ให้มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันในการสื่อสารมากขึ้นนั่นเอง โดยสอดคล้องกับ ภัทรา เรืองสวัสดิ์ 
(2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความถี่ในการเข้าใช้ 7 วันต่อสัปดาห์ นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ช่วงเวลา 19.01-21.00 น. และ 21.01-23.00 น. มากที่สุด 
และใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ที่บ้าน/ที่พักอาศัยมากที่สุด เนื่องจากช่วงเวลาในตอนกลางวันเป็น
ช่วงเวลาท างาน ท าให้การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์อาจท าได้ไม่สะดวกหรือเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2558) ซึ่งศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ช่วงเวลาที่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์เป็นประจ าส่วนใหญ่
คือ ช่วงเวลา 17.00-24.00 น. และสถานที่ท่ีใช้งานคือ ที่พักอาศัยของตนเอง 

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
ในความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความรู้เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์อยู่ในระดับมีความรู้มาก ในประเด็น “แอปพลิเคชันไลน์เป็นแอป
พลิเคชันส าหรับการสนทนา (Chat)” ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในประเด็นด้านการใช้งานเพ่ือ
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การสื่อสาร เนื่องจากมนุษย์ใช้การสื่อสารในการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และเจรจาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความต้องการ เมื่อมนุษย์มีความต้องการที่จะสื่อสารก็จะเกิดการเรียนรู้
เพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว การที่บุคคลจะมีความรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้หรือมี
ประสบการณ์มาก่อน เมื่อมีการปฏิบัติใช้ก็จะท าให้มีประสบการณ์และท าให้มีความรู้ตามไปด้วย 
สอดคล้องกับ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ที่กล่าวว่า ความรู้เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมาก
จะได้รับผ่านประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของ
ความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจ ากับสภาพจิต ซึ่งเมื่อมีความรู้ก็จะน าไปสู่การน าไปปฏิบัติใช้ต่อไป 
ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นมีความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและวิธีการใช้งานแอป
พลิเคชันไลน์ว่ามีคุณสมบัติและความสามารถในการท างานใดได้บ้าง และมีการน าไปใช้ (Application) ได้
จริง โดยที่ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ศึกษาเรื่อง
รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ ามากที่สุด เมื่อเข้าเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ คือ สนทนากับเพื่อน 

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
ในด้านทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์อยู่ในระดับมีทัศนคติเชิงบวกมาก ในประเด็น “ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การติดต่อสื่อสาร” ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน์ในประเด็นด้านการ
ใช้งานเพ่ือการสื่อสารมากที่สุด จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ (Experience) 
ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ โดยมีความรู้จากการรับรู้ข้อมูล (Information) ต่าง ๆ ท าให้สามารถใช้
งานและติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนได้ง่าย อีกท้ังยังรู้สึกว่าการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์นั้นมีช่องทางใน
การสื่อสารที่หลากหลายให้เลือกใช้ นอกจากนี้กลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ต่างมีการแข่งขันกันในด้านของคุณภาพและราคาท าให้ค่าใช้จ่ายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลง
และสามารถเลือกได้ตามความต้องการ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร จึงตอบสนองต่อ
ความต้องการในประเด็นด้านการใช้งานเพ่ือการสื่อสาร ท าให้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย โดยสอดคล้องกับ 
จิรวัฒน์ วงศ์สวัสดิ์วัฒน์ (2542) ที่กล่าวว่า ทัศนคตินั้นก่อตัวขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัย
ด้านต่าง ๆ เช่น การจูงใจทางด้านร่างกาย ข่าวสารและข้อมูล ความเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่าง ๆ 
ประสบการณ์ และ ลักษณะท่าทางของบุคคล และสอดคล้องกับ กฤษณี เยาวสกุลมาศ (2555) ที่
ศึกษาเรื่อง “การส ารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น WhatsApp ของผู้ใช้ในเขต
กรุงเทพมหานคร” จากผลการศึกษาด้านความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น WhatsApp ทั้ง 4 
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ด้านพบว่า ในด้านการใช้งานกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดในเรื่องของการประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์/ส่ง SMS 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
ในด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการงานใช้แอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มี

พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในระดับปานกลาง ในส่วนของประเด็น “ท่านใช้งานรับ-ส่ง
ข้อความสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน (Chat)” มากที่สุด จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นมีพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์ในประเด็นด้านของการใช้งานเพ่ือการสื่อสารมากที่สุด เพราะการสื่อสารถือเป็น
พฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ มนุษย์ใช้การสื่อสารเพ่ือส่งต่อข้อมูล แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้และ
ผลประโยชน์ โดยพฤติกรรมนั้นเป็นการแสดงออกของมนุษย์ที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการที่จะบรรลุไปถึงเป้าหมาย อีกทั้งพฤติกรรมดังกล่าวนั้นมีผลมาจากความรู้และทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน เมื่อคนเรามีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่เหมือนกันก็จะท าให้มีรูปแบบของพฤติกรรมไป
ในทางเดียวกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าผลการศึกษาพฤติกรรมที่ได้นั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุ่มตัวอย่าง
มีความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน์ โดยสอดคล้องกับ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542) ที่กล่าวว่า การ
กระท าที่เป็นการแสดงออกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการกระท าโดยมีพ้ืนฐานมาจาก ความรู้และ
ทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน เนื่องมาจากมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานเกี่ยวกับความรู้ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 
จากการศึกษาเรื่อง “การส ารวจความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 

ไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงท ามหานคร” ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานไว้ คือ คนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ) 
ที่แตกต่างกันจะมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ตัว
แปรในเรื่อง เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับแอป
พลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกัน มีเพียงตัวแปรด้านอายุเท่านั้นที่มีความรู้แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีอายุ 
41-50 ปี มีความรู้เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มคนในวัยดังกล่าวไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานที่เป็น
ข้อเท็จจริง (Fact) จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่นคู่มือการใช้งาน อินเทอร์เน็ต หรือบุคคลใกล้ชิด เช่น 
คนในครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในสิ่ง ๆ นั้นก่อนที่ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Carter 
V. Good (1973, p. 325, อ้างถึงใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, น. 42) กล่าวว่า ความรู้เป็น
ข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ 
การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล บุคคลควรจะต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้น เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ กล่าวคือ บุคคลจะต้องมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่สนับสนุนและให้ค าตอบ
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ข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่ ชี้แจงให้บุคคลเกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง 
รวมถึงเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ สอดคล้องกับงานศึกษา กิรณา สมวาท
สรรค์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร กับการส่งต่อข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ของ
ผู้สูงอายุ” ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์จากลูกหลาน คนใกล้ชิดหรือเพ่ือนที่
ติดต่อกันทางแอแปพลิเคชัน ไลน์ ซึ่งในช่วงแรกอาจจะใช้งานไม่คล่อง แต่เมื่ออาศัยสอบถามจาก
ลูกหลานหรือเพ่ือนที่ติดต่อกันทางแอปพลิเคชันไลน์ จึงท าให้มีความรู้และสามารถใช้งานได้ดีขึ้น 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

1. เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลนส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี 
จึงควรมีความตระหนักถึงผล กระทบต่อตนเองและสังคมในการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลผ่าน 
แอปพลิเคชันไลน์หรือแอปพลิเคชันในการสื่อสารอ่ืน ๆ เนื่องจากการส่งต่อข้อมูลข่าวสารทางแอป
พลิเคชันมีความรวดเร็วเร็วและกระจายไปได้มาก ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลหรือสังคมในทาง
ลบได้ จึงควรใช้งานอย่างมีจิตส านักและความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีแนวโน้มการใช้แอป
พลิเคชันไลน์มากขึ้น จึงควรมีการจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์และแอปพลิเคชันที่
เกี่ยวกับการสื่อสารอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุ่มคนกลุ่มนี้จะกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ส าหรับองค์กรที่
ท าธุรกิจที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันไลน์ 

3. นอกเหนือไปจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในปัจจุบันพบว่า ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี
เริ่มมีการใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารกันเร็วขึ้น เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเติบโตมาพร้อมกับความเจริญ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อีกทั้งผู้ปกครองของเยาวชนเหล่า นั้นยังมีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาให้บุตร
หลานที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีใช้งานเพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสารอีกด้วย ผู้ปกครองจึงต้องสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโทษที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านั้น เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารดังกล่าวทั้งต่อตัว
เยาวชนเหล่านั้นเองหรือต่อผู้อื่น 

4. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันไลน์ควรมีการประชาสัมพันธ์พร้อมกับแนะน าวิธีใช้งาน
คุณสมบัติการท างานใหม่ ๆ ของแอปพลิเคชันผ่าน Web Blogger ทีม่ีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
มีจรรยาบรรณในการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์สามารถเลือกใช้งานได้
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ตามความต้องการ นอกจากจะท าให้แอปพลิเคชันเป็นที่รู้จักแล้ว ยังท าให้ผู้ใช้ยังรู้สึกว่าง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งาน 
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