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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กรและความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) โดย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มอีายุการปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่างกันมีความคาดหวัง

ในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน  ส่วนพนักงานที่มเีพศหรืออายุการปฏิบัติงานใน

องค์กรต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการทีแ่ตกต่างกันด้วย ทั้งนีย้ังพบว่าความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในทุก

ประเด็น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างาน  

 

ค าส าคัญ : ความคาดหวัง ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจในการท างาน 
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Abstract 

 

 The objective of the research is to study the difference between the 

demographic profiles and the employees’ expectation in internal public relations 

information of organization, the difference between the demographic profiles 

and work satisfaction, and the relationship between the expectation in internal 

public relations information of organization and work satisfaction of the 

employees of Modernform Group Public Company Limited.  This is a quantitative 

research with a survey research approach.  Data are collected from 300 

employees of Modernform Group Public Company Limited.   

The finding shows that employees with different years of service in 

the organization have different expectations in internal organizational public 

relations information, while gender and work groups have no bearings on their 

expectation toward it.  Employees with different gender or years of service in the 

organization also have different levels of work satisfaction with regard to the 

nature of their work as well as with the compensation and welfare received.  In 

addition, those with different work groups have different levels of work 

satisfaction with regard to the compensation and welfare, work security and 

career advancement.  It is also found that the expectations in internal public 

relations information of organization have a positive relationship with work 

satisfaction in every aspect. 

 

Keywords: Expectation, Public relations information, Work satisfaction 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ก าลังได้รับความสนใจทั้งจากภาครัฐบาล

และเอกชน เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมทั้งในด้านการส่งออกและการ

เจริญเติบโตของตลาดภายในประเทศ เนื่องจากเป็นสินค้าจ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวันดังนั้นจึงมี

บทบาทส าคัญยิ่งส าหรับอาคารบ้านเรือนและสถานประกอบธุรกิจต่างๆ ความจ าเป็นที่จะใช้สินค้า

ประเภทนี้จึงมีมากขึ้นตามล าดับ  

          เมื่อมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ

เฟอร์นิเจอร์แต่ละรายได้มีการสร้างกลยุทธ์ต่างๆเพ่ือน ามาใช้พัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยสิ่งที่ถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจ ก็คือ “พนักงานของบริษัทฯ” 

ซึ่งมีส่วนร่วมสร้างกิจการของบริษัทให้มีความมั่นคงและยั่งยืน และเนื่องจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 

ดังนั้น จึงส่งผลให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปด้วยความยากล าบากหากไม่มีการบริหารจัดการการ

สื่อสารภายในองค์กรที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ภายในเพ่ือให้พนักงานทุกคนได้

รับทราบถึงนโยบาย เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานและเพ่ือการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ในปัจจุบันมีข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือตัวกลางในการสื่อสารภายในหลาย

ประเภท เพ่ือช่วยในการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มพนักงานภายในองค์กรให้มี

ความรักใคร่กลมเกลียว สามัคคี รวมทั้งเสริมสร้างขวัญก าลังใจ สร้างความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 

และก่อให้เกิดเป็นความพึงพอใจในการท างานได้ในที่สุด โดยความพึงพอใจในการท างาน เป็น

ความรู้สึกในทางที่ดีของพนักงานที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ และด้วยเหตุนี้

ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)” เพ่ือให้ทราบถึง ความ

คาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน รวมทั้ง ความสัมพันธ์

ระหว่างความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งผลที่

ได้มาจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปปรับใช้ในการวางกลยุทธ์ส าหรับการเลือกใช้ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสมในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นช่องทางในการที่จะสื่อสาร

นโยบายจากผู้บริหารไปยังพนักงาน ส่งผลให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามเป้าหมายสูงสุด
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ขององค์กร อันจะส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานบริษัท 

โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) 

 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับความคาดหวังในข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กร กับ  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)

  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกัน จะมีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 2. พนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

 3. ความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานบริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) จ านวน 300 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
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ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  Independent Samples t-Test, One-way ANOVA และ 

Pearson Correlation ในการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยนี้ 

 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ใน

ระดับมาก โดยคาดหวังประเด็นเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆภายในองค์กร มากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0756 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ สูงสุด ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ศึกษาความ

แตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ อายุการปฏิบัติงานในองค์กร และกลุ่มงาน ของ

พนักงานบริษัทโมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) กับความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรในประเด็นเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือพูดคุยสนทนา และ

เพ่ือการมีส่วนร่วม พบว่า พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านอายุการปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่าง

กัน จะมีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในประเด็นเพ่ือการตัดสินใจ แตกต่าง

กัน เนื่องจากประสบการณ์และอายุการท างานที่สั่งสมมายาวนานก่อให้เกิดเป็นความผูกพันกับองค์กร

และไม่ต้องการที่จะเปลี่ยนงานอยู่บ่อยๆอย่างเช่นพนักงานที่มีอายุงานยังไม่มากนัก และยังสามารถมี

โอกาสที่จะเติบโตในต าแหน่งงานไปสู่ระดับผู้บริหารได้ ดังนั้นจึงก่อให้เกิดเป็นความคาดหวังเพ่ื อ

ประกอบการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท างาน อีกทั้งยังเป็นการค้นหาทางเลือกหรือแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่สุดในการท างานได้เพ่ือเป็นการวางแนวทางส าหรับอนาคตของการท างานได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับ พีระ จีรโสภณ (2529, น. 636-640) ได้อธิบายว่า บุคคลมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่าง

กันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน อาจ

เป็นเพราะประสบการณ์ ความคิด ความแตกต่างทางสภาพส่วนบุคคลทั้งทางร่างกายและทางอารมณ์ 

และสภาพสังคม รวมไปถึงจ านวนของพนักงานที่ค่อนข้างมากและมีความหลากหลาย ส่ งผลให้ความ

คาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความหลากหลายด้วยเช่นกัน ในขณะที่ลักษณะทาง

ประชากรด้านเพศ และกลุ่มงาน ไม่มีผลต่อความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

เนื่องจากทั้งเพศชายและเพศหญิง และพนักงานทั้งสามกลุ่มงาน มีความคาดหวังในข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ไม่แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่ศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง

ประชากร อันได้แก่ เพศ อายุการปฏิบัติงานในองค์กร และกลุ่มงาน ของพนักงานบริษัท โมเดอร์น
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ฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) กับความพึงพอใจในการท างานในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ และอายุการปฏิบัติงานในองค์กร

แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน นอกจากนี้

พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ และกลุ่มงานแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างาน

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ แตกต่างกัน อีกทั้งพนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านกลุ่มงาน

แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานด้านมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณาถึงความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติสูงสุด ทั้งนี้เป็นไปตามมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานตามทฤษฎี

ของเฮิร์ซเบิร์กที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น อันได้แก่ตัวงานเอง หรือลักษณะของงาน

มีความส าคัญยิ่งกว่าปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เพราะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ

ในการท างานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณธิรา จันทราภาส (2553.) ที่ผลการศึกษา

พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการท างานแต่ละด้านพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความส าเร็จของงาน และด้านลักษณะของงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท โมเดอร์น

ฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการท างานในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจ

ในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ และ

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในระดับมาก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าพนักงานโมเดอร์นฟอร์มให้

ความส าคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างมาก พนักงานมีความพึงพอใจต่องานที่ตนรับผิดชอบซึ่ง

มีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานเอง รวมทั้ง

มีโอกาสได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์กับงานที่ได้รับมอบหมาย ในส่วนของด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงานนั้น แสดงให้เห็นว่าพนักงานโมเดอร์นฟอร์มให้ความส าคัญต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กรเป็น

อย่างมาก พนักงานสามารถเข้ากันได้ดีกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสนิทสนมเป็น

กันเอง ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

factors) ที่ส าคัญที่จะป้องกันไม่ให้พนักงานโมเดอร์นฟอร์มไม่มีความพึงพอใจในการท างานได้  ทั้งนี้ 

ลักษณะทางประชากรด้านกลุ่มงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

เนื่องจากพนักงานทั้งสามกลุ่มงานมีความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติไม่แตกต่าง

กัน อีกทั้งลักษณะทางประชากรด้านอายุการปฏิบัติงานในองค์กร ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
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ท างานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องจากพนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานในองค์กรที่แตกต่าง

กัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ลักษณะทางประชากรด้านเพศ และอายุการ

ปฏิบัติงานในองค์กรไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 

เนื่องจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง และพนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ พนักงาน

ที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุการปฏิบัติงานในองค์กร และกลุ่มงาน ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เนื่องจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง 

พนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานในองค์กรที่แตกต่างกัน และพนักงานทั้งสามกลุ่มงาน มีความพึงพอใจ

ในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไม่แตกต่างกัน 

 ขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  3 พบว่า ความคาดหวังในข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในประเด็นเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือพูดคุย
สนทนา และเพ่ือการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน โดยเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก กล่าวคือ พนักงานที่มีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรสูง จะมีความพึง
พอใจในการท างานสูง ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าว สอดคล้องกับ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, p. 19-25) ได้กล่าวไว้
ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับดังต่อไปนี้ 1). การเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) 2). การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 3). การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective Perception and Interpretation)  4 ) .  ก า ร เ ลื อ กจดจ า  ( Selective Retention) 
นอกจากนี้การเปิดรับข่าวสารภายในองค์กรยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานโมเดอร์นฟอร์ม ได้มี
โอกาสทราบถึงทัศนหรือความคิดเห็นและนโยบายของฝ่ายบริหาร ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น ความสนใจ ความต้องการ ให้ฝ่ายบริหารรับทราบ เป็นการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติซึ่งกันและกันและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร ด้วยเหตุนี้ หากพนักงานโม
เดอร์นฟอร์ม มีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมากขึ้นเท่าไหร่ ย่อมเอ้ือให้
พนักงานได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและนโยบายขององค์กร มีความเข้าใจในเรื่องต่างๆ เห็นพ้อง 
และให้การร่วมมือสนับสนุนในการตอบสนองต่อนโยบายหรือการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรเพิ่มมาก
ขึ้นซึ่งจะน ามาสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กรและพนักงาน และส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานในที่สุด  สอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542, น. 130) ได้อธิบายว่า ความพึง
พอใจในการท างาน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคล เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น
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ที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานรวมทั้งการส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกัน 
               จากผลการศึกษายังพบว่า ความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของ
พนักงานในประเด็น เพ่ือการมีส่วนร่วม เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ เพ่ือพูดคุยสนทนา และเพ่ือการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโมเดอร์นฟอร์ม 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลได้ว่า พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านอายุการ
ปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่างกัน จะมีความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในประเด็น
เพ่ือการตัดสินใจ แตกต่างกัน ในขณะที่พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ และอายุการ
ปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน 
ในขณะที่พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ และกลุ่มงานที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ แตกต่างกัน และพนักงานที่มีลักษณะทางประชากรด้าน
กลุ่มงานที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 
แตกต่างกัน ทั้งนี้ความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในประเด็นเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับเหตุการณ์ เพ่ือการจัดสินใจ เพ่ือพูดคุยสนทนา และเพ่ือการมีส่วนร่วม ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานทุกคนในองค์กร
เกี่ยวกับข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่เป็นที่ต้องการและมีความเหมาะสมกับพนักงานทุก
ระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานที่มีอายุการปฏิบัติงานในองค์กรมาเป็นเวลายาวนาน และข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ประเภท จดหมายข่าว “CNC News” ที่จะต้องมีการวางแผนปรับปรุงเนื้อหาข่าวสาร
ให้มีความน่าสนใจ น่าติดตาม มากยิ่งขึ้นเนื่องจากเป็นข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่พนักงาน
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับมากที่สุด จึงมีความส าคัญกับพนักงานทุกระดับในการที่จะเป็นช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น ประกาศภายใน เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ สิทธิประโยชน์
และสวัสดิการต่างๆส าหรับพนักงาน กิจกรรมภายใน ต าแหน่งงานว่างที่เปิดรับภายใน เพ่ือที่พนักงาน
ทุกคนจะได้รับข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรที่ทันต่อเหตุการณ์ ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร ส่งผล
ให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ อีกทั้งการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับพนักงาน
ให้มีความหลากหลายและพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข่าวสารประชาสัมพันธ์นั้นๆ ได้โดยสะดวก 
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เพ่ือเป็นการปรับปรุงและค้นหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม และเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน
อย่างแท้จริง 
 จากผลการวิจัยยังพบว่า พนักงานที่สังกัดกลุ่มงาน Business Units และ Support 
Units จะมีความพึงพอใจในการท างานในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ มากกว่าพนักงานที่สังกัดกลุ่มงาน Production ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
ว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรมีการปรับปรุงแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับพนักงานสายงานการผลิตหรือพนักงานที่สังกัดกลุ่มงาน Production 
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากพนักงานกลุ่มนี้เป็นก าลังส าคัญในการที่จะผลิตสินค้าและสร้างรายได้ให้กับบริษัท
ฯ เป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรพิจารณาเรื่องของค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการ
สร้างความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงานและเป็นการรักษาก าลังส าคัญของบริษัทฯ เพ่ือที่จะได้
ผลิตงานที่มีคุณภาพให้กับบริษัทฯต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารควรน าผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มี
ผลต่อความคาดหวังในข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานไปพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้นกว่าเดิม อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
พัฒนาข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายใน และการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพของบริษัท โมเดอร์น
ฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ต่อไป 
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