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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระในการศึกษาหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการ และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผลการศึกษาพบว่าการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ โดยนักศึกษาท่ีมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
บริการฯ ระดับสูง จะมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในสื่อ
ออนไลน์ รองลงมา คือ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรม ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: การเปิดรับสื่อ, สื่อประชาสัมพันธ์บริการ, ความพึงพอใจต่อสื่อ, หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ABSTRACT 

 
Quantitative research was conducted on student’s exposure and 

satisfaction with media at the Thammasat University Libraries. Results were that Media 
exposure at the Thammasat University Libraries was positively correlated to media 
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satisfaction at a high level for online media, followed by personal, audiovisual, print, 
and activity media, in decreasing order of consequence. 
 
Keywords: Media exposure, Media satisfaction, Thammasat University Libraries. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย คือ “เป็นห้องสมุดชั้นน าในเอเชีย เพ่ือการเรียนรู้ การวิจัย และการแบ่งปัน” มีภารกิจ
หลักคือส่งเสริมการเรียนการสอน และสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นให้บริการ
สารสนเทศแก่นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรเป็นส าคัญ 

ปัจจุบันบริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์หลากหลายมากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาเป็นส าคัญผ่านบริการต่าง ๆ  เช่น บริการ
ตอบค าถาม บริการยืม-คืนหนังสือ ฯลฯ รวมถึงการอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เช่น ระบบ 
MyCat หรือระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ระบบใหม่ที่ เรียกว่า “TU e-Thesis” โปรแกรม
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานการเขียนทางวิชาการ (Turnitin) โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมและ
อ้างอิง (EndNote) บริการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้วยระบบ (EZproxy) 
บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดทั่วโลก (WorldShare ILL) ฯลฯ ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธ์จึงจะต้อง
เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญที่จะเป็นตัวกลางของห้องสมุดและนักศึกษาในการเข้าถึงบริการที่มีประโยชน์
ทั้งหลาย 

ทั้งนี้ทางหอสมุดฯ ยังพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ทราบข่าวสารหรือบริการของ
หอสมุดที่มีอยู่หรือบริการที่เพ่ิมเข้ามาใหม่อันเกิดมาจากความแตกต่างในการเปิดรับและการรับรู้
ข่าวสาร บริการต่าง ๆ ของนักศึกษาแต่ละคน และขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาวะแวดล้อมนอกระบบการ
สื่อสาร กล่าวคือบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่เหมือนกันจะเปิดรับข่าวสารที่คล้ายคลึงกันมาก และ
บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันก็จะมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน ( Schramm, Wilbur, 
1973, pp.121-124) นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ของหอสมุดที่ยังไม่ทั่วถึงและตรงจุด
ของผู้รับสารหรือสื่อประชาสัมพันธ์บริการอาจไม่น่าสนใจและดึงดูดใจ ซึ่งเกศินี จุฑาวิจิตร (2540, น. 
135) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  
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1. การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks) การเลือกก าหนดวันหรือ
สัปดาห์ส าคัญข้ึนมา เพ่ือจัดกิจกรรม เช่น วันสถาปนามหาวิทยาลัย วันครบรอบวันชาตกาลของบุคคล
ส าคัญภายในองค์กร เป็นต้น 

2. การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibition) โดยจัดแสดงผลงาน
ดีเด่นขององค์กร ความก้าวหน้าโครงการต่าง ๆ หรือจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่กลุ่มเป้าหมายซึ่งการจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการจะต้องมีความน่าสนใจและดึงดูดใจให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการที่จะเข้ามาสัมผัส เช่น กิจกรรมเสวนานักเขียนที่มีผลงานที่น่าสนใจ 
หรือการจัดนิทรรศการในเรื่องท่ีได้รับความสนใจในขณะนั้น เป็นต้น 

3. การพบปะและการประชุม (Meeting and Conference) โดยเปิดโอกาสให้บุคคล
หลายฝ่ายได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา และ
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น การจัดประชุมวิชาการ การสัมมนา เป็นต้น 

4. การจัดประกวด (Contest) เป็นการเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมกับ
องค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี และเพ่ือการให้โอกาสในการเข้าร่วม 

5. การจัดขบวนแห่ (Paradise and Pageants) เป็นการจัดกิจกรรมที่เพ่ิมสีสันและ
บรรยากาศที่ดึงดูด เร้าใจและน่าสนใจ 

นอกจากนี้ในผลการวิจัยของเคท และคณะนั้น ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, น.61) ได้
อธิบายว่าสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีความต้องการแตกต่างกัน ความ
ต้องการที่แตกต่างกันนี้ท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่า สื่อแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกัน
ออกไปด้วย ดังนั้น ลักษณะการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างกันออกไป 
ขั้นสุดท้ายคือ ความพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อจะต่างกันออกไปด้วย 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”เพ่ือต้องการทราบว่านักศึกษามีการเปิดรับการ
ประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดฯ ผ่านทางช่องทางใดบ้าง มีความเข้าใจในสารที่ส่งไปหรือไม่ และมี
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการที่ได้เผยแพร่ออกไปหรือไม่ อย่างไรซึ่งทางผู้วิจัยจะน าไป
ปรับปรุงแก้ไขอันจะส่งผลให้หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สามารถให้ตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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2.เพ่ือศึกษาความความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3.เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลั ย 
ธรรมศาสตร์กับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4.เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง "การเปิดรับและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุด
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์" เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ การวิจัยนี้ใช้ขนาดตัวอย่าง 300 คน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  
One-way ANOVA และ Pearson Correlation ในการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ประเภทสื่อ

ออนไลน์มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อกิจกรรม และสื่อสิ่งพิมพ์ ตามล าดับ ทั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์มากที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คื อ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกิจกรรม และสื่อโสตทัศน์ ตามล าดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ            
กิติมา สุรสนธิ (2557, น.29) ที่ว่า วัตถุประสงค์ทั่วไปที่ผู้รับสารต้องการจะเปิดรับข่าวสารแต่ละเรื่อง
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นั้น ส่วนหนึ่งเพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในเนื้อหาสาระ ความรู้ต่าง ๆ ในเรื่องที่สนใจจะเพ่ิมพูน
ความรู้ 

ขณะที่นักศึกษาที่มีคณะที่สังกัดแตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อบุคคลที่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig. < .05) โดยคณะนิติศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน และ
คณะรัฐศาสตร์จะมีการเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี แสดงให้เห็นว่า 
คณะทั้งสามนั้นมีเปิดรับสื่อบุคคลมากท่ีสุด เนื่องมาจากในห้องสมุดสาขาของทั้งสามคณะนั้น ต่างเป็น
ห้องสมุดเฉพาะสาขาวิชา และนักศึกษานั้นมีความสนใจที่จะเปิดรับสื่อจากสื่อบุคคลในการสอบถาม
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหอสมุดฯ เช่น คณะนิติศาสตร์มักมีการสอบถามบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดบ่อยครั้ง เรื่อง การใช้ฐานข้อมูลกฎหมาย คลังข้อสอบต่าง ๆ ส่วนคณะวารสารศาสตร์ 
เนื่องจากเป็นห้องสมุดที่ค่อนข้างใหม่ จึงท าให้นักศึกษาอาจสับสนในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
จึงท าให้นักศึกษามีการพูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์กับบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และคณะ
รัฐศาสตร์นั้น นักศึกษาส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้ห้อง Study Room ของห้องสมุดดิเรก ชัยนามอยู่
บ่อยครั้ง เนื่องจากเงียบสงบ และการใช้ห้อง Study Room เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์กับบรรณารักษ์สอดคล้องกับงานวิจัยของแซม บรูคส์ (Sam Brooks, 2006, p.1-4) ที่ว่า 
อย่างไรก็ตาม บรรณารักษ์ผู้ให้บริการและผู้รับบริการนั้นมีความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ใน
การจัดหาบริการที่ดีที่สุด ให้แก่ผู้รับบริการ และสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการรับฟังการตอบกลับ 
(feedback) ของผู้รับบริการทุกคน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่านักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจสื่อออนไลน์และสื่อกิจกรรมที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig. > .05) โดย
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาโทจะมีความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์และสื่อกิจกรรม
มากกว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า สื่อออนไลน์และสื่อกิจกรรม
ของหอสมุดฯ ในปัจจุบัน มุ่งเน้นและพยายามเข้าถึงนักศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาโทมากขึ้น แทนที่
จะเป็นเรื่องหนักๆ อย่างฐานข้อมูลเกือบทั้งหมดสอดคล้องกับแนวคิดของโจเซฟ ทีแคลปเปอร์ 
(Klapper, J. T., 1960, pp.19-25) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการในการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ว่า 
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อหรือข่าวสารที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความถนัดที่มีอยู่ก่อนแล้ว และเลือก
พิจารณาที่จะสนใจในเรื่องที่จะตอบสนองความต้องการของตน และนักศึกษาท่ีมีคณะที่สังกัดแตกต่าง
กัน จะมีความพึงพอใจต่อสื่อบุคคลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (Sig. > .05) โดยคณะนิติศาสตร์
จะมีความพึงพอใจต่อสื่อบุคคลมากกว่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน คณะรัฐศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะอ่ืนๆแสดงให้เห็นว่า คณะนิติศาสตร์เป็น
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คณะที่มีนักศึกษาจ านวนมาก และนักศึกษาส่วนใหญ่นั้น มีการเข้าถึงบรรณารักษ์ เพ่ือสอบถามในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ตนสนใจเกี่ยวกับห้องสมุด 

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการ
ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โดยนักศึกษาที่มีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์บริการฯ ระดับสูง จะมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ อยู่ในระดับสูง
ดังนั้น หอสมุดควรมีกลุ่มเป้าหมายในการรับสาร และทราบว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นสนใจสิ่งใด จากนั้นจึง
พยายามน าเสนอสิ่งนั้นให้มากขึ้น สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2529, น.117-121 อ้างถึงใน มน
ชนก ชัยแสนยากร, 2557, น.117) ที่ว่า การวิเคราะห์ผู้รับสาร ก็เพ่ือทราบว่าใครเป็นผู้รับสาร ผู้รับ
สารมีลักษณะอย่างไร มีความต้องการ มีความสนใจ มีความรู้ขนาดไหน และจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อสารนั้นอย่างไร เมื่อทราบกลุ่มเป้าหมายแล้วผู้ส่งสารก็ควรที่จะเตรียมการเพ่ือสื่อสารให้
เหมาะสมกับผู้รับสาร  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ในสื่อออนไลน์มากที่สุด 
รองลงมา คือ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรม ตามล าดับ 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่านักศึกษาที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีคณะที่สังกัดแตกต่างกันจะมีการ
เปิดรับสื่อบุคคลที่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่มี เพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อสื่ อ
ประชาสัมพันธ์บริการฯ ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ
สื่อออนไลน์และสื่อกิจกรรมที่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีคณะที่สังกัดแตกต่างกัน จะมีความ            
พึงพอใจต่อสื่อบุคคลแตกต่างกัน ทั้งนี้ การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ โดยนักศึกษาท่ีมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ 
ระดับสูง จะมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์บริการฯ อยู่ในระดับสูง 

จากผลการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้หอสมุดฯ ควรมีการปรับปรุงสื่อ
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและท าให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากสื่อออนไลน์ เป็นสื่อที่นักศึกษาสามารถ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา และสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
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นอกจากนี้ยังควรมีการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์บริการทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อออนไลน์ และสื่อกิจกรรม ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากสื่อประเภท
ต่าง ๆ นี้ จะเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร บริการหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ของหอสมุดฯ 
ให้แก่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมากขึ้น และห้องสมุดแต่ละคณะควรให้บริการในรูปแบบเชิงรุกมาก
ขึ้น เนื่องจากสื่อบุคคลจะเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ชิดกับนักศึกษามากที่สุด ซึ่งบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
หอสมุดฯ ควรมีความความรู้ในการใช้ฐานข้อมูลตามสาขาวิชาของคณะที่ตนให้บริการ 
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