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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง หรือ การเก็บข้อมูลครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) 
ผ่านการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานในบริษัทผู้ผลิตและจัด
จ าหน่ายรถยนต์แห่งหนึ่งสัญชาติญี่ปุ่น จ านวน 300 คน โดยจะขอไม่เปิดเผยชื่อองค์กรต่อสาธารณะ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนแรก ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) เพ่ือบรรยายข้อมูล โดยวิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนที่สอง ใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม Independent- Samples T-test, สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ค่าเฉลี่ยหลายกลุ่ม Analysis of variance (one-way ANOVA) และ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรของพนักงานที่มี
ผลต่อการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน 
ศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรของพนักงานที่มีผลต่อความต้องการสื่อ และข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ
สื่อ และข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในโครงการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่ งข้อมูลข่าวสารในที่นี้  หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตารางการฝึกอบรม การ
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ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรม เป็นต้น  ส่วนสื่อนั้น หมายถึง ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารที่มีสื่อเก่า และ
สื่อใหม่ที่ใช้ในองค์กร โดยผลการศึกษานั้น จะน าไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 161 คน และ เพศหญิง 139 คน 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 คน โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี อยู่ในต าแหน่งวิศวกร/ 
เจ้าหน้าที่ ระดับ 4 สังกัดหน่วยงานวิจัยและพัฒนา และมีประสบการณ์การท างานในองค์กร ระหว่าง 
3 – 10 ปี ในส่วนของการเปิดรับสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก 
โดยเปิดรับสื่อใหม่ ประเภทสื่ออีเมล์มากที่สุด รองลงมา มีการเปิดรับสื่อบุคคลในระดับปานกลาง โดย
เป็นรับสื่อผ่านทางหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานในระดับเท่าๆ กัน ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับน้อยที่สุด ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม โดยกลุ่มตัวอย่างมี
การเปิดรับอยู่ในเกณฑ์มาก โดยประเภทของข้อมูลข่าวสารที่มีการเปิดรับมากที่สุดคือ การแจ้งเตือน
ให้เข้าอบรม โดยเปิดรับอยู่ในเกณฑ์มาก  

ส่วนความต้องการสื่อ และข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสื่อบุคคล และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์มาก ตามล าดับ โดยสื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุดคือ หัวหน้า
งาน ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการมากที่สุดคือ Desktop Wallpaper ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ ยังคงเป็นสื่อ
ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยที่สุด สอดคล้องกับการเปิดรับ ด้านความต้องการข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการด้านรูปแบบ และประเภทของข้อมูลข่าวสารอยู่ในเกณฑ์มาก โดยรูปแบบของ
ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด คือ เนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อการท างาน และต่อตัว
พนักงานเอง ส่วนประเภทที่มีความต้องการมากท่ีสุด คือ วิธีการประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม
มาใช้ในการท างาน อยู่ในเกณฑ์มากเช่นกัน  

ด้านความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด คือ เนื้อหาการ
ฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อพนักงาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสอนของวิทยากรมีความน่าสนใจ 
ถ่ายทอดได้ดี 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง 
และหน่วยงานที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน  ขณะที่ประสบการณ์การท างานในองค์กร
ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 10 ปี 
มีการเปิดรับสื่อมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป ส่วนเพศ หน่วยงานที่แตกต่างกัน มีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานในองค์กรที่
แตกต่างกัน มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่า ผู้ที่มีอายุมากกว่า 26 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอยู่ในระดับวิศวกร/ 
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เจ้าหน้าที่ ระดับ 4 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ที่มีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการระดับ 6 และผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 3 ปี มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่า ผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 
ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป  

ส่วนลักษณะประชากรด้านอายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในองค์กร ที่แตกต่างกัน มี
ความต้องการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ และหน่วยงานที่แตกต่างกัน มี
ความต้องการสื่อ และข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสาร
น้อยกว่าเพศหญิง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานด้านวิศวกรรม มักจะมีความต้องการสื่อ และ
ข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าหน่วยงานอื่นๆ  

สุดท้าย การเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากรในระดับต่ า โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก นั่น
คือ เมื่อมีการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม
ในโครงการพัฒนาบุคลากรก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  
 
ค าส าคัญ: การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสาร, ความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสาร, ความพึงพอใจ,  
การฝึกอบรม 

ABSTRACT 

This Individual study is a Quantitative Research by using Cross-Sectional Study 
Survey Research. It studies the exposure and needs in media and information with 
satisfaction regarding training activity as Human Resources Development Program of 
300 employees from the anonymous Japanese automobile manufacturer and 
distributor in Thailand through the questionnaire. There are 2 types of statistics that 
are used to analyze data; Descriptive Statistics and Inferential Statistics. The Descriptive 
statistics are used to demonstrate Frequency, Percentage, Mean and Standard 
Deviation of data. While Inferential Statistics are used to examine the hypotheses. It 
consists of Independent- Samples T-test,  Analysis of variance (one-way ANOVA) and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient statistics. 

This study aims to examine the differences of demography which have an 
impact on exposure of media and information relating to training activity as Human 
Resources Development Program, the differences of demography which have an 
impact on needs of media and information relating to training activity as Human 
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Resources Development Program and the relation between the exposure of media 
and information with the satisfaction received from training activity as Human 
Resources Development Program. The result of this study will be beneficial to improve 
the internal organization communication for better quality. 

The result of this study comes out that most of the samples are male for 161 
persons and female for 139 persons. Most of them are in age of 25 – 35 years old and 
works as Engineer/ Specialist Level 4 in Research and Development function. Mostly 
has working experience for 3-10 years. Samples have electronic media exposure in high 
level and mostly have exposure to email. They have neutral exposure to Personal 
media which have exposure to supervisor and colleagues in the same level. Printed 
media have lowest level of exposure. Samples have high level of information exposure 
which have the highest exposure to the training reminder.   

Samples have the high needs in personal and electronic media respectively. 
They have highest needs in media from supervisor. Desktop wallpaper is needed by 
samples at most. As same as the media exposure, Printed media is needed in the 
lowest level. Samples have high level needs in terms of types and formats of 
information. The format of information that samples mostly need is the content that 
has benefit towards their job and their life. How to apply the knowledge in workplace 
is the highest information samples need in terms of information type. 
 From the hypotheses examination, the differences in sex, age, position and 
function have no impact on the media exposure. On the other hand, the difference in 
working experience has impact on media exposure which the employees who work 
less than 10 years have media exposure higher than employees who work more than 
11 years. The differences in sex and function have no impact on information exposure. 
However, the differences in age, position and working experience have impact on 
information exposure. Employees whose age are less than 25 have information 
exposure higher than whose age are older than 25 years old. Samples who is Engineer/ 
Specialist level 4 have information exposure higher than Assistant Manager level 6. 
Employees who work in company less than 3 years have information exposure higher 
than employees who work over than 3 years. 
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The differences in age, position and working experience have no impact on 
media and information needs while the differences in sex and function have impact 
on media and information needs. Male has media and information needs less than 
female. Samples work in engineering fields tend to have media and information needs 
more than other fields. 

Lastly, media and information exposure have relation with the satisfaction 
received from training activity as Human Resources Development Program in low level. 
The relation is in positive. So, if the media and information exposure increase, the 
satisfaction received from training activity as Human Resources Development Program 
will also increase. 

 
Keywords: Media and information exposure, Media and Information need,     
                Satisfaction, training activity  
 
 

บทน า 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

หน่วยงานจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน่วยงานพ้ืนฐานหน่วยงานหนึ่งที่พบเห็นได้ในทุก ๆ 
องค์กรทั่วโลก จากนิยามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ  ไมเคิล อาร์มสตรอง (อาร์มสตรอง , 1992 
อ้างถึงโดย ชัจจ์นันต์, 2553)   ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการทรัพยากร เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์และมี
ความเกี่ยวเนื่องกันในการจัดการสินทรัพย์ ที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร ซึ่งได้แก่ บุคลากรของ
องค์กร ที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน” โดยการ
จัดการทรัพยากร แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบหนักที่เน้น การจัดการ
กับพนักงานตามแนว กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบเบา ที่มุ่ง สนับสนุนการ
ลงทุนด้านการอบรมและพัฒนาพนักงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า พนักงานมีความรู้ความสามารถสูง และมี
ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร (John Bratton & Jeffrey Gold, 1999)   

องค์กรของผู้ศึกษา เป็นบริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง ในประเทศ
ไทย ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยมุ่งหวังให้พนักงานทุกคน มี
ความรู้ ความสามารถที่เท่าเทียมกัน และมีการท างานที่ไปในทิศทางเดียวกันตามวิธีการท างาน
เฉพาะตัว เพ่ือให้เกิด “ภาษา” ขององค์กร พนักงานถูกคาดหวังให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ดี ในเนื้อหา
หลักสูตรขององค์กรอันได้มาจากการเข้าฝึกอบรม หากแต่ ณ ปัจจุบัน ก็ยังพบปัญหาการไม่ให้ความ
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ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเท่าที่ควร โดยพนักงานหลายคนมองว่า เนื้อหาที่อบรมไม่
น่าสนใจ และให้ความส าคัญกับงานมากกว่า เนื้อหาที่สอนไม่มีประโยชน์ หรือสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานได้ ดังนั้น ผู้ศึกษา ในฐานะที่ท างานในหน่วยงานพัฒนาบุคลากรและจัดการ
ฝึกอบรมให้กับพนักงานโดยตรง จึงเห็นว่า ปัญหานี้ ควรได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  

การสื่อสารกับพนักงาน นับเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ผู้ศึกษาสนใจ เพราะคิดว่า การสื่อสารนั้นจะ
สามารถช่วยสร้างความเข้าใจให้กับพนักงาน และส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานให้หันมาให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากรในองค์กรมากขึ้นใน
ระยะยาว ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะออกแบบการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
จะต้องศึกษาว่า การสื่อสารควรจะเป็นเช่นไร พร้อมทั้งศึกษาในรายละเอียดทางการสื่อสาร ว่า ใน
ปัจจุบัน พนักงานมีการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารอย่างไร และต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสารแบบ
ใด เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุงต่อไปในอนาคต และปัจจัยใดที่จะมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าร่วม
การฝึกอบรมของพนักงานบ้าง ก่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.    เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรของพนักงานที่มีผลต่อการเปิดรับสื่อ และข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน 

2.    เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรของพนักงานที่มีผลต่อความต้องการสื่อ และ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน 

3.    เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งได้ก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) ผ่านการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัท
ผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย โดยท าการส ารวจพนักงานคนไทยใน
ต าแหน่ง ช่างเทคนิค ถึงระดับผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 300 คน การเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการเก็บ
แบบสอบถามในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2560  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนที่สอง ใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉลี่ย Independent- Samples T-test, สถิติ Analysis of variance 
(one-way ANOVA) และ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 

ลักษณะทางประชากร 

H1 

H2 
ความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสาร 
2.1 สื่อ 
2.2 ข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสาร 
1.1 สื่อ 
1.2 ข้อมูลข่าวสาร 

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการ เข้า
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมในโครงการ

พัฒนาบุคลากร 
 

H3 
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ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ลักษณะทางประชากร 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 300 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นผู้ชาย มีอายุในช่วงระหว่าง 25–35 ปี มากที่สุด รองลงมามีอายุในช่วง 36-45 ปี ส่วนใหญ่
ท างานในต าแหน่งวิศวกร/ เจ้าหน้าที่ระดับ 4 มากที่สุด รองลงมาอยู่ในต าแหน่งวิศวกรอาวุโส/ 
เจ้าหน้าที่อาวุโส ระดับ 5 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มงานวิจัยและพัฒนามากที่สุด รองลงมาเป็น กลุ่มงาน
ลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนของประสบการณ์การท างานในองค์กร ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3-10 ปี มากที่สุด 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 3 ปี ตามล าดับ 

 
การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการ
เปิดรับสื่อจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความถี่ในการเปิดรับสื่อเท่ากับอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อจ าแนกตามประเภทของ
สื่อพบว่า สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือ สื่อบุคคล และ สื่อ
สิ่งพิมพ์ น้อยที่สุด ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ
มากที่สุด คือ อีเมล์ รองลงมาคือ Desktop Wallpaper ซึ่งเป็นสื่อ 2 ประเภทที่พนักงานสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เข้าถึงได้ในชีวิตประจ าวันของการท างานผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ส่วนสื่อบุคคลที่
กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน หากศึกษาในแง่
ของการท างาน และโครงสร้างขององค์กร พบว่า กลุ่มคน 2 กลุ่มนี้มีความใกล้ชิดกับพนักงาน จึง
ก่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน ได้มากกว่า ผู้บริหาร ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุด 
คือ ป้ายประกาศที่ติดที่บอร์ดประกาศ รองลงมาคือ นิตยสารองค์กร และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ที่ติด
ในห้องอบรม ซ่ึงผลที่ได้สอดคล้องกับช่วงเวลาในการผลิตและเผยแพร่สื่อ กล่าวคือ สื่อที่มีการประกาศ
จะอยู่ในสถานที่พบเห็นง่ายเป็นเวลานาน ขณะที่สื่ออ่ืน ออกตามช่วงเวลา หรือพบเห็นได้ตามวาระ
โอกาสในการเข้าใช้สถานที่ ถัดมาด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร อยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อจ าแนกตามประเภท
ของข้อมูลข่าวสาร พบว่า ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ การแจ้งเตือนให้เข้า
อบรม รองลงมา คือ ตารางการฝึกอบรม ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับนั้น แปรผันตามความถี่
ของการผลิตสารต่าง ๆ โดยความถี่ในการสื่อสารนั้น ควรออกแบบอย่างเหมาะสม ไม่ควรมากเกินไป
หรือน้อยเกินไป การสื่อสารจึงควรมีความสม่ าเสมอตามความเหมาะสมของรูปแบบสาร         
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ความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความ

ต้องการสื่อจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความถ่ีในความต้องการสื่อ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อจ าแนกตามประเภทของ
สื่อพบว่า สื่อที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด ได้แก่ สื่อบุคคล รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (และ 
สื่อสิ่งพิมพ์ น้อยที่สุด ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า สื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ
มากที่สุด ได้แก่ หัวหน้างาน รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงาน สื่อบุคคลถือเป็นสื่อที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างบุคคล ซึ่งถือเป็นหนึ่งในความต้องการ 3 ประเภทจากทฤษฎีความต้องการของเดวิค แมค
คลีแลนด์ การสื่อสารทางการพูด เป็นการสื่อสารที่สามารถจูงใจผู้รับสารได้เป็นอย่ างดี ส่วนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด ได้แก่ Desktop Wallpaper รองลงมา คือ Mobile 
Application ซึ่งเป็นสื่อสมัยใหม่ที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้ทุกที ทุกเวลา สะดวกในการเปิดรับ ซึ่ง
เหมาะกับองค์กรที่พนักงานมีการท างานนอกสถานที่ค่อนข้างบ่อย และสุดท้าย สื่อสิ่งพิมพ์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการมากที่สุด ได้แก่ ประกาศในห้องน้ า รองลงมา คือ ป้ายไวนิลตามทางเดิน กลุ่มตัวอย่าง
ได้แสดงความคิดเห็นว่า การมีสื่อในสถานที่ที่พนักงานจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน อาจจะเป็นตัว
ช่วยที่ดี ที่ท าให้การสื่อสารในองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง ถัดมาด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารจาก
รูปแบบของข้อมูลข่าวสาร และประเภทของข้อมูลข่าวสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความถี่ในความต้องการข้อมูลข่าวสารในเกณฑ์มาก เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลข่าวสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการประเภทของข้อมูลข่าวสารมากที่สุด รองลงมา คือ 
รูปแบบของข้อมูลข่าวสาร โดยประเภทของข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด ได้แก่ 
วิธีการประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการท างาน รองลงมา ความรู้ภายนอกองค์กรที่
น่าสนใจ ส่วนของรูปแบบของข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากท่ีสุด คือ เนื้อหามีประโยชน์ต่อ
การท างาน รองลงมา คือ หัวข้อมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย ซึ่งผลการวิจัยของประเภทและรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ เดวิด แมคคลีแลนด์ ประเภทความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จ โดยการน าข้อมูลข่าวสารที่ได้ไปใช้เอื้อประโยชน์ในการท างาน 
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ความพึงพอใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความถี่ในความพึงพอใจอยู่ใน

เกณฑ์มาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ 
เนื้อหาการฝึกอบรมมีประโยชน์ สอดคล้องกับปัจจัยด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับสารให้เน้น
ประโยชน์ของสิ่งที่จะได้รับเป็นส าคัญ เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ของ มัลคอล์ม โนล์ส (1988) ที่มีความต้องการการเรียนรู้ที่จะเอ้ือประโยชน์
ต่อตนเอง รองลงมา คือ การสอนของวิทยากรมีความน่าสนใจ ถ่ายทอดได้ดี จากงานวิจัยของ อัค
เดเรย์ และ ก็องเฟียกาว (2006) ได้พูดถึง ประสิทธิผลของผู้สอนในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือ การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมีให้พนักงานสามารถเข้าใจ สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
เนื้อหากับผู้เรียน ที่มีผลต่อการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนในการน าความรู้ไปใช้  
 
สมมติฐานที่ 1   ลักษณะประชากรของพนักงานที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร แตกต่างกัน 
 

 จากการทดสอบสมมติฐาน อายุที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยผู้
ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี จะมีการเปิดรับข้อมูลมากกว่า ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 25-36 ปี โดยจากการศึกษา การ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ มัลคอล์ม เอส. โนลส์(1988) ได้กล่าวถึง ความพร้อมในการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ในแต่ละช่วงอายุ และบทบาทหน้าที่ในสังคมจะมีความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยต่ ากว่า 25 ปี ถือเป็นวัยของผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นวัยที่
เริ่มต้นการท างาน และมีบทบาทการเป็นพนักงาน ที่จะพยายามรักษาสถานภาพการท างานของตนเอง
ให้อยู่ได้อย่างมั่นคง เพ่ือตอบสนองความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ตามทฤษฎีความต้องการของ
มาสโลว์ ที่กล่าวว่า ความต้อการของคนนั้นมีด้วยกัน 6 ขัน้ โดยมนุษย์จะบรรลุระดับขั้นความต้องการ
ขึ้นไปทีละข้ัน โดยความมั่นคงปลอดภัย ถือเป็นข้ันที่ 2 ของความต้องารของมนุษย์ ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึง
มีความสนใจในข้อมูลข่าวสารที่ตนเองได้รับ ต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองในการ
ท างานเพ่ือสร้างความมั่นคงในหน้าที่การงานให้กับตนเอง ตัวแปรถัดมา ในส่วนของต าแหน่งที่
แตกต่าง มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ความแตกต่างของบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการ
ฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่งมีความแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์แตกต่างกันจะมีการ
เปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน เนื่องจากการสื่อสารส่วนใหญ่ ไม่ได้มีรูปแบบที่แปลกใหม่
หลากหลาย จึงอาจเป็นผลให้พนักงานไม่สนใจที่จะเปิดรับข่าวสาร เพราะไม่มีอะไรใหม่ หรือ
เปลี่ยนแปลงไปจากสิ่งที่รู้ โดยสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารของวิลเบอร์ ชแรมม์ (1973 อ้าง
ถึงใน สุภวัฒน์ สงวนงาม, 2557) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือก



บัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 11 
 

รับข่าวสารของบุคคล โดยผู้รับสารมักมองหาข่าวสารที่แตกต่าง แต่เมื่อความแตกต่างมีน้อย การ
เปิดรับก็จะน้อยตามไปด้วย        

 
     

สมมติฐานที่ 2   ลักษณะประชากรของพนักงานที่แตกต่างกัน มีความต้องการสื่อ และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร แตกต่างกัน  
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศและหน่วยงานที่แตกต่างกันมีความต้องการสื่อและ
ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายจะมีความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสาร 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องแรงจูงใจ ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เพศ อายุ บุคลิก ลักษณะ ความคิด ย่อมมีผลต่อแรงจูงใจ
ที่แตกต่างกัน ในด้านของหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานบริหารงานทั่วไป มีความต้องการสื่อ 
มากกว่า หน่วยงานในสายวิศวกรรม โดยหน่วยงานวิศวกรรมเป็นหน่วยงานที่มีการออกไปท างานนอก
สถานที่บ่อย ท าให้ความสนใจในเรื่องการฝึกอบรมมากนัก นอกจากนี้สภาพแวดล้อมของแต่ละ
หน่วยงานก็มีผลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสื่อและข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการสื่อสาร กล่าวคือ เมื่อบุคคลเจอสถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมที่แตกต่าง
กัน  เช่น ลักษณะ ธรรมชาติของงาน  วัฒนธรรมของหน่วยงาน ก็จะมีแรงจูงใจในการสื่อสารที่
แตกต่างกันสถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม 
 
สมมติฐานที่ 3   การเปิดรับสื่อ และข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาบุคลากร โดยยิ่งกลุ่มตัวอย่าง
มีการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจก็จะมีเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปรมะ 
สตะเวทิน (2529 อ้างถึงใน มนชนก, 2557) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ผู้รับสาร เพ่ือให้ทราบลักษณะ
ของผู้รับสาร เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลนั้นมาใช้ในการออกแบบสื่อ และข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับผู้รับ
สาร หากสื่อและข้อมูลข่าวสารมีความเหมาะสม ผู้รับสารก็จะเกิดความพึงพอใจได้ และเม่ือสังเกตจาก
สถานการณ์จริง หากพนักงานเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมที่เหมาะสม เพียงพอ ก็จะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม หากแต่มีการเปิดรับที่ไม่เพียงพอ พนักงานก็จะมี
ทัศนคติต่อการอบรมนั้นในด้านลบมากกว่าด้านบวก การให้คะแนนความพึงพอใจก็จะต่ าลงไปด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารเพ่ือตรงใจ และสนอง

ต่อความต้องการกับกลุ่มเป้าหมาย หรือพนักงานให้มากที่สุด โดยดูจากธรรมชาติของการท างาน 
สภาพการท างานของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง หน่วยงาน หรือ โดยอาจจะมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ เพื่อให้เข้าถึงพนักงานได้มากขึ้น ในยุคที่เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน 

2. การออกแบบ และผลิตข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการสื่อสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม หน่วยงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความส าคัญทั้งกับรูปแบบและประเภทกับข้อมูลข่าวสาร โดยในด้านของ
ประเภทข้อมูลข่าวสาร ควรน าเสนอวิธีการประยุกต์ข่าวสาร หรือเนื้อหาความรู้ในการฝึกอบรม
กับการท างานในชีวิตประจ าวันของพนักงานให้มากข้ึน โดยต้องมีการระบุอย่างชัดเจน เลือก
เนื้อหาที่น่าสนใจ ใช้ค าที่เข้าใจง่าย สอดแทรกความบันเทิง ก็สามารถจูงใจให้พนักงานต้องการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น 

3. การออกแบบกิจกรรมฝึกอบรม เนื้อหาที่ประโยชน์ ถือเป็นสิ่งส าคัญอันดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของพนักงาน ประสานไปกับการศึกษาด้านการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
เพ่ือให้การฝึกอบรมตรงกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนมากท่ีสุด 

4. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจจะเปลี่ยนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus Group Interview) โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างให้กระจายในทุกระดับต าแหน่ง และหน่วยงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกถึงรูปแบบสื่อ 
และข้อมูลข่าวสารที่พนักงานต้องการ 

5. ควรมีการศึกษาเฉพาะในเรื่องการออกแบบการอบรมให้น่าสนใจ เพื่อให้พนักงานพึงพอใจ และ
ต้องการที่จะเข้าร่วมการอบรมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรในองค์กรสัมฤทธิ์ผลอย่าง
แท้จริง 
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