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คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชนคณะวารสารศาสตรและสอสารมวลชน
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ความเป็นมาในการจดัการความร้ความเปนมาในการจดการความรู

์ ื่ ิ ั ์          คณะวารสารศาสตร์และสือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ เ ปิดสอนทางด้านวารสารศาสตร์และ
สื่ ส ช  ่ ิ ิ ั ิ  ั ิ  ี ั ิ  ี่ ีสอสารมวลชน มุงผลตผลตบณฑต มหาบณฑต และดุษฎบณฑต ทม
ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารและศาสตร์ด้านอื่น ๆ 

งานบริการการศึกษาและวิชาการ เป็นส่วนงานหนึ่งในคณะงานบรการการศกษาและวชาการ เปนสวนงานหนงในคณะ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มีภาระหน้าที่สําคัญในการผลิต
บัณฑิต และจัดการเรียนการสอน ซึ่ งกลไกในการทําให้งานบรรลบณฑต และจดการเรยนการสอน ซงกลไกในการทาใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ คือ การประชาสัมพันธ์ที่ดี มีช่องทางและวิธีการ
สื่อสารที่มีคณภาพ สามารถสื่อสารกับกล่มเป้าหมายได้รวดเร็ว ทั่วถึง สอสารทมคุณภาพ สามารถสอสารกบกลุมเปาหมายไดรวดเรว ทวถง 
และประหยัด



ความเป็นมาในการจดัการความร ้(ตอ่)ู ( )

ปั ั ์ ื่ ไ ้ ั          ปัจจุบันคณะวารสารศาสตร์และสือสารมวลชน ได้จดัการ
เรียนการสอนที่ท่าพระจนัทร์ ประกอบด้วยการเรียนการสอน

ั ั ิ ึ ์ ั ิ ี ัระดบับัณฑติศกึษา และศูนย์รังสิต  การเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี นอกจากนี ้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนก็
็ ้ ึ่ ี่ ้ ไ ้ ั ้ ้ ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึงทจีะต้องได้รับข้อมูลด้านการเรียนการ

สอนด้วยเช่นเดยีวกัน

   



วตัถประสงค์ุ

 1. เพื่อเป็นคู่มือในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ในส่วนงาน

บริการการศกึษา

2. เพื่ออาจารย์ นักศกึษา บุคลากรสายงานอื่น ได้รับทราบ

่ ั ้ ใ ป ั ั ์ ้ ึชองทาง และขนตอนในการประชาสมพนธ์ดานการศกึษา

3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงช่องทางการุ

ประชาสัมพันธ์ให้มีความรวดเร็ว และครอบคลุมกับ

กล่มเป้าหมายกลุมเปาหมาย



แนวคิดการประชาสมัพนัธ์แนวคดการประชาสมพนธ

           การประชาสมัพนัธใ์นยุคปัจจุบนั ย่อมหลีกไม่พน้เป็นภารกิจการเผยแพร่ขอ้มูล
่ ่ ่ ไป ่ ่ ป้ ี่ ี่ ้ ใ ้ ืขาวสารตางๆจากหนวยงานไปสูกลุมชนเปาหมายทเกยวของในวงกวางหรอ
สาธารณชน โดยการใช้สื่อต่างๆ ทั้งนี้เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงานให้
กล่มเป้าหมายยอมรบั ควบค่ไปกบัการสรา้งสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างหน่วยงานกบักลุมเปาหมายยอมรบ ควบคูไปกบการสรางสมพนธภาพอนดระหวางหนวยงานกบ
ผู้รับข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้เกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ค่านิยม หรือเป็นการติดต่อสื่อสารกบัชุมชนทั้งภายใน ภายนอกเพื่อสรา้งภาพพจน์ุ
และรกัษาค่านิยมของหน่วยงานที่มีต่อสาธารณชน  นอกจากนี้การประชาสมัพนัธเ์ป็น
สื่อกลางในการสื่อสารกนัภายในหน่วยงานเพื่อสมัพนัธภาพที่ดี ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความ

้ ้ ั ่ ป้ ่ ั ํ ั ใสอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างเป้าหมายของหน่วยงานและความคาดหวงัของกาํลงัพลใน
สังกัด ในอันที่จะผสมผสานระหว่างความคิดกับการปฏิบัติใหบ้รรลุภารกิจของ
หน่วยงาน หนวยงาน 



ขอบเขต

           การจัดการความรู ้ เรื่อง  การประชาสัมพันธ์งานด้าน
การศึกษาคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  จะเริ่มการศกษาคณะวารสารศาสตรและสอสารมวลชน  จะเรม
ดาํเนินการตั้งแต ่การพูดคุยกนัระหว่างบุคลากรที่ปฏิบตัิงานดา้น
เรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา อยา่งไม่เป็นเรยนการสอนในระดบปรญญาตร และบณฑตศกษา อยางไมเปน
ทางการ เพื่อทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในดา้นการ 
ปร สัมพันธข์อ้มลดา้นการศึกษา ทั้งที่ ป็น บบอย่างที่ดี ลประสมพนธขอมูลดานการศกษา ทงทเปนแบบอยางทด และ
อุปสรรคที่พบ เพื่อจะไดจ้ดัระบบความคิด การรวบรวมวิธีการ 
ั้ ิ ั ํ ป็ ่ ื ื่ ใ ใ้ ่ใ ้ขนตอน เทคนค จดทาเปนคูมอเพอใชในงาน การเผยแพรให

อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร ไดท้ราบตามช่องทางตา่ง ๆ 



ขั้นตอนการดาํเนินงาน/แผนงาน

ื                           กิจกรรม               เดือน

้ ่-ประชุมบุคลากรในสว่นงานบรกิารการศึกษา  ครั้งที่ 1       20 กรกฎาคม 2553

-สมัมนาเชิงปฏิบตักิาร/นาํเสนอหลกัการทาํ KM              24 กรกฎาคม 2553

้ ่-ประชุมบุคลากรในสว่นงานบรกิารการศึกษา ครั้งที่ 2              สิงหาคม 2553

-จดัรวบรวมชุดความรูเ้ป็นหมวดหมู่ /คู่มือ     กนัยายน 2553

่-เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์เพื่อนาํความรูไ้ปใชง้าน แบง่ปัน            ตลุาคม 2553

-ประเมิน ปรบัปรุง                                                        พฤศจกิายน 2553



ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ชองทางการปร ชาสมพนธ

์ ์1.บอร์ดประชาสัมพนัธ์ (คณะฯ รังสิต/ปฏบิตักิาร/SC/คณะฯ 

ท่าพระจนัทร์))

2. http://www.jc.tu.ac.th

3. http://www.tu.ac.th

4   SMS4. ระบบ SMS
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