
ถอดบทเรียนการใชนวัตกรรมกับการเรียนการสอนดานการส่ือสาร 

ดําเนนิการนาํเสวนา ผศ.กุลนารี เสือโรจน 

สรุป สิทธิเดช สิทธิเดช สิทธิสินทรัพย  

และ ผศ.กุลนารี เสือโรจน 

 

 นวัตกรรมการศึกษา มีความหมายรวมไปถึงวิธีการสรางสรรคการสอนรูปแบบสื่อการสอนใหม ๆ ท่ี

แกปญหาการเรียนการสอนแบบเดิมซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละสาขาวิชา ไมไดเฉพาะเจาะจงแค  

E-learning หรือในสวนท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีเทานั้น 

 ผูเขารวมการเสวนา รวมแลกเปลี่ยนผานการกรณีศึกษา เชน หากตองสอนแบบจําลองการสื่อสาร  

S – M – C - R สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากกวาทองจํา ผูเขารวม

การเสวนาแลกเปลี่ยนวาสามารถทําไดหลายรูปแบบ เพ่ิมเติมจากการบรรยาย ซ่ึงผูเรียนอาจจะมีประสบการณ

รวมกับผูสอนไดนอย เชน เสริมการใชวิดีโอเพ่ือใหเห็นตัวอยาง หรือสรางความเขาใจผานการเรียนรูโดยการ

จําลองสถานการณหรือบทบาทสมมติ (Role play) ซ่ึงการออกแบบการเรียนการสอนลักษณะดังกลาวถือวา

เปนนวัตกรรมได ไมจํากัดแคการใชเทคโนโลยีเทานั้น นวัตกรรมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการสรางสรรค

รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือไปใหถึงวัตถุประสงคในรูปแบบใหมๆท่ีสามารถแกไขปญหาเดิมได โดยนวัตกรรม

จะสมบูรณเม่ือมีการทดลอง ทําซํ้า และเกิดแบบแผนท่ีจะนําไปใชตอ  

 หัวใจอีกประการหนึ่งของการสรางสรรคนวัตกรรมการเรียนการสอน ผูสอนยังควรทําความรูจักกับ

ผูเรียนใหลึกซ้ึงไมเพียงแตรูจักวาผูเรียนคือใคร หรือเปนนักศึกษาชั้นปใดเทานั้น แตตองพยายามทําความรูจัก

ตนทุนของผูเรียนท้ังกอนเรียน พฤติกรรมการใชสื่อ ความสนใจ รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหาวิชาและผูสอน  

ซ่ึงการรูจักผูเรียนมีความจําเปนกับการออกแบบการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง การรูจักผูเรียนจะทํา

ใหผูสอนสามารถออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะกับศักยภาพกับผูเรียนได  กระบวนการทําให

ผูเรียนเปดใจ เปนหนึ่งในกระบวนการท่ีสําคัญ นอกจากนี้ในระหวางการเรียนการสอนผูสอนควรมีการสังเกต

พฤติกรรมผูเรียน ทักษะและระดับการเรียนรู เพ่ือปรับรูปแบบการเรียนการสอน การมอบหมายงาน และ 

การประเมินงานใหมีความเหมาะสม  

 ตัวอยางกรณีศึกษาในแตละรายวิชาท่ีคณาจารยรวมแลกเปลี่ยนตอการถอดบทเรียนในครั้งนี้ อาทิ  

ในรายวิชาการผลิตรายการวิทยุ ตอนนี้ไดรับความสนใจนอยลง ผูสอนจึงไดปรับการเรียนการสอนโดยใช 

Facebook Live ซ่ึงเปนอีกชองทางของการจัดรายการวิทยุอีกรูปแบบหนึ่งในปจจุบันมาทดลองใหนักศึกษา

ปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิมการลงพ้ืนท่ีในสถานการณจริงใหมากข้ึนเพ่ือฝกการจับประเด็น นอกจากนี้อาจารยหลาย

ทาน สังเกตพฤติกรรมนักศึกษาท่ีมักใช Social Media  จึงไดมีการสรางกรุป Facebook เพ่ือเปนชองทางใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น คอมเมนทงาน หรือตอบคําถามนอกชั้นเรียน โดยในกรุปอาจมีรุนพ่ี หรือ
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คนทํางานมืออาชีพคอยแนะนําชิ้นงาน รวมกับอาจารยและเพ่ือนในชั้นเรียน ซ่ึงชองทางดังกลาวเปนการเรียนรู

ท่ีไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานท่ีแตท้ังนี้ผูสอนและนักศึกษาตองมาตกลงกติกาในการใชพ้ืนท่ีรวมกันเพ่ือให

เกิดการใชพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล มีอาจารยหลายทานใชภาพยนตรและดนตรีเปนหนึ่ง

ในเทคนิคเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางการเรียนการสอนและมีคณาจารยหลาย

ทานใชการสอนแบบโครงงาน หรือ Project Based learning ใหนักศึกษาไดเรียนรูผานการแกปญหาจริงใน

ระหวางทําโจทยโครงงานตางๆ การออกแบบโครงงานจะมีท้ังรูปแบบการควบคุมตัวแปรในการใหโจทย และ

สวนท่ีปลอยใหนักศึกษามีอิสระในการคนควา นอกจากนี้การออกแบบโจทยของโครงงานยังควรพิจารณาท้ัง

วัตถุประสงคการสอน และลักษณะของนักศึกษาในแตละปท่ีจะมีความแตกตางกัน การใหโจทยโครงงาน

นอกจากการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงมือทํา Learning by doing โดยมอบโจทยท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเกิด

ความทาทายในการทํางาน เชน การเรียนรูผานโจทยของลูกคาและตองผานกระบวนการนําเสนองานเสมือจริง 

ผูสอนยังสามารถอาจออกแบบโครงงานโดยกําหนดบทบาทใหเสริมความม่ันใจและเติมเต็มตัวตน (Self 

esteem) ของนักศึกษาไดอีกดวย  

 นอกจากนี้ในวงเสวนายังมีการแลกเปลี่ยนประเด็นปญหาบางประการท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเรียนการ

สอน เชน 

 ปญหานักศึกษายึดกรอบความคิดของตัวเองมากเกินไป ทําใหเห็นมุมมองในการคิดประเด็นท่ี

หลากหลายคอนขางนอย  ผูสอนบางคนจะใชวิธีใหโจทยงานผานคําหนึ่งคํา แลวใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นโดยคิดประเด็นท่ีหลากหลายจากคําๆนั้น หรือเรียนรูผานการดูงานท่ีหลากหลาย หรือวิทยากรท่ีมีความ

ชํานาญแตกตางกัน เปนตน  นอกจากนี้การประเมินงานควรทําเปนระยะๆ เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูใน

การปรับปรุงงาน นอกเหนือจากการประเมินผลของงานปลายทางเพียงอยางเดียว   

 ปญหาเรื่องความเขาใจธรรมชาติผูเรียน ความแตกตางของประสบการณระหวางผูสอนและผูเรียน 

ผูสอนท่ีมีประสบการณในวิชาภาคปฏิบัติแลกเปลี่ยนวา จํานวนนักศึกษาประมาณ 20 คน ทําใหสังเกตเห็น

พฤติกรรม และพัฒนาการไดอยางชัดเจน ใหคําแนะนําไดลึกซ้ึง ตรวจงานไดเร็ว แกไขงานไดเร็ว  อีกท้ังยัง

พบวาการปรับวิธีการสื่อสารกับเด็ก เริ่มจากชมและใหขอเสนอแนะยอมรับงานนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ท่ี

เกิดข้ึนทําใหเกิดการเรียนรูท่ีดี  

 ปญหาเรื่องการลดความสนใจในตัวสื่อบางประเภท เชน นักศึกษาบางคนเรียนวิชาหนังสือพิมพแตไม

อานหนังสือพิมพ ผูสอนจะมอบหมายงานเพ่ือตอบโจทยเติมสวนท่ีนักศึกษาขาด เชน ใหอานขาว และใหโอกาส

แกงานอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมพัฒนาการ     

 ปญหาความเขาใจในวิชาท่ีเนื้อหาซับซอน เชน ทฤษฏี ผูสอนท่ีมีประสบการณสอนวิชาดังกลาว

ยกตัวอยางกรณีศึกษา การสอนวิชาวิเคราะหสื่อโทรทัศน ผูสอนแลกเปลี่ยนวาการ บรรยายกอนแลวเปดคลิป

ตัวอยางหรือยกกรณีศึกษามาใหผูเรียนรวมแลกเปลี่ยน พบปญหาคือ เกิดการจํากัดความคิดนักศึกษาจึงได

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนดังนี้ (1) ฉายตัวอยางกอน โดยอาจารยตั้งโจทยให แลวใหนักศึกษาดูคลิปเพ่ือหาคําตอบ
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ตามโจทย เชน ต้ังคําถามเก่ียวกับเอกลักษณของเกมโชว เทคนิควิธีการสื่อสาร (2) บรรยาย (3) ฉายตัวอยาง

เพ่ิม ผลการปรับรูปแบบการเรียนการสอนดังกลาว พบวา นักศึกษามีความคิดท่ีอิสระและสามารถวิเคราะหได

ดีมากข้ึน แตอยางไรก็ดีวิธีดังกลาวเหมาะกับผูเรียนท่ีมีตนทุนมาบางแลว เชน  นักศึกษา ป 3  

 สวนการอบรมเก่ียวกับการใชอุปกรณ ผูเขารวมการเสวนารวมแลกเปลี่ยนรูวาการจัดกลุมการเรียนรู

เปนกลุมตามหัวขอท่ีกําหนดโจทยและมีการวิจารณ พูดคุยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยผูเรียนมีท้ังหมด 

30คน แบงเปนฐานการเรียนรู 3 ฐาน ขอดีคือ ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีผานการปฏิบัติจริงและสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามไดเต็มท่ี  

 นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมเสวนาแลกเปลี่ยนวา การทํา Google Form เพ่ือใหนักศึกษาสงงานออนไลน 

พรอมคูมืออธิบายเกณฑ ขอดี คือ มีขอมูลท่ีชัดเจน ประเมินผลเร็ว แมนยํา และลดเง่ือนไขการตอรองบาง

ประการท่ีเกิดจากความไมชัดเจนของการวัดผลการเรียนรูได 

 

 แลกเปลี่ยนเพ่ิมเติม 

 

o การออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ควรตองมีการผสมผสานระหวางวิธีแบบเดิม เชน 

การบรรยาย กับ รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคการ

สอนและผูเรียน  

o ผูสอนควรพัฒนาองคความรูภายในตัวเอง ไมหยุดท่ีจะเรียนรู เพ่ือจะได ปรับประยุกตรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจากประสบการณได 

o นวัตกรรมมาพรอมกับการประเมินผล ดังนั้นกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมการสอนท่ีครบ

วงจรตองมีท้ังนวัตกรรมการออกแบบวิธีการสอนและนวัตกรรมการบริหารจัดการ รวมถึงการ

ประเมินผลดวย 

o การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพควรตองมีการปรับตัวท้ังสองทาง ท้ังนักศึกษาและอาจารย ใหเกิด

ความเขาใจท้ังสองฝาย  

o ผูสอนควรตองสรางสมดุลระหวางการทําหนาท่ีในหองเรียน และนอกหองเรียนท่ีเหมาะสม 


