
ถอดบทเรียนการใชนวัตกรรมกับการเรียนการสอนดานการส่ือสาร 

ดําเนนิการนาํเสวนา ผศ.กุลนารี เสือโรจน 

สรุป สิทธิเดช สิทธิเดช สิทธิสินทรัพย  

และ ผศ.กุลนารี เสือโรจน 

 

 นวัตกรรมการศึกษา มีความหมายรวมไปถึงวิธีการสรางสรรคการสอนรูปแบบสื่อการสอนใหม ๆ ท่ี

แกปญหาการเรียนการสอนแบบเดิมซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละสาขาวิชา ไมไดเฉพาะเจาะจงแค  

E-learning หรือในสวนท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีเทานั้น 

 ผูเขารวมการเสวนา รวมแลกเปลี่ยนผานการกรณีศึกษา เชน หากตองสอนแบบจําลองการสื่อสาร  

S – M – C - R สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากกวาทองจํา ผูเขารวม

การเสวนาแลกเปลี่ยนวาสามารถทําไดหลายรูปแบบ เพ่ิมเติมจากการบรรยาย ซ่ึงผูเรียนอาจจะมีประสบการณ

รวมกับผูสอนไดนอย เชน เสริมการใชวิดีโอเพ่ือใหเห็นตัวอยาง หรือสรางความเขาใจผานการเรียนรูโดยการ

จําลองสถานการณหรือบทบาทสมมติ (Role play) ซ่ึงการออกแบบการเรียนการสอนลักษณะดังกลาวถือวา

เปนนวัตกรรมได ไมจํากัดแคการใชเทคโนโลยีเทานั้น นวัตกรรมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการสรางสรรค

รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือไปใหถึงวัตถุประสงคในรูปแบบใหมๆท่ีสามารถแกไขปญหาเดิมได โดยนวัตกรรม

จะสมบูรณเม่ือมีการทดลอง ทําซํ้า และเกิดแบบแผนท่ีจะนําไปใชตอ  

 หัวใจอีกประการหนึ่งของการสรางสรรคนวัตกรรมการเรียนการสอน ผูสอนยังควรทําความรูจักกับ

ผูเรียนใหลึกซ้ึงไมเพียงแตรูจักวาผูเรียนคือใคร หรือเปนนักศึกษาชั้นปใดเทานั้น แตตองพยายามทําความรูจัก

ตนทุนของผูเรียนท้ังกอนเรียน พฤติกรรมการใชสื่อ ความสนใจ รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหาวิชาและผูสอน  

ซ่ึงการรูจักผูเรียนมีความจําเปนกับการออกแบบการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง การรูจักผูเรียนจะทํา

ใหผูสอนสามารถออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะกับศักยภาพกับผูเรียนได  กระบวนการทําให

ผูเรียนเปดใจ เปนหนึ่งในกระบวนการท่ีสําคัญ นอกจากนี้ในระหวางการเรียนการสอนผูสอนควรมีการสังเกต

พฤติกรรมผูเรียน ทักษะและระดับการเรียนรู เพ่ือปรับรูปแบบการเรียนการสอน การมอบหมายงาน และ 

การประเมินงานใหมีความเหมาะสม  

 ตัวอยางกรณีศึกษาในแตละรายวิชาท่ีคณาจารยรวมแลกเปลี่ยนตอการถอดบทเรียนในครั้งนี้ อาทิ  

ในรายวิชาการผลิตรายการวิทยุ ตอนนี้ไดรับความสนใจนอยลง ผูสอนจึงไดปรับการเรียนการสอนโดยใช 

Facebook Live ซ่ึงเปนอีกชองทางของการจัดรายการวิทยุอีกรูปแบบหนึ่งในปจจุบันมาทดลองใหนักศึกษา

ปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิมการลงพ้ืนท่ีในสถานการณจริงใหมากข้ึนเพ่ือฝกการจับประเด็น นอกจากนี้อาจารยหลาย

ทาน สังเกตพฤติกรรมนักศึกษาท่ีมักใช Social Media  จึงไดมีการสรางกรุป Facebook เพ่ือเปนชองทางใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น คอมเมนทงาน หรือตอบคําถามนอกชั้นเรียน โดยในกรุปอาจมีรุนพ่ี หรือ
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คนทํางานมืออาชีพคอยแนะนําชิ้นงาน รวมกับอาจารยและเพ่ือนในชั้นเรียน ซ่ึงชองทางดังกลาวเปนการเรียนรู

ท่ีไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานท่ีแตท้ังนี้ผูสอนและนักศึกษาตองมาตกลงกติกาในการใชพ้ืนท่ีรวมกันเพ่ือให

เกิดการใชพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล มีอาจารยหลายทานใชภาพยนตรและดนตรีเปนหนึ่ง

ในเทคนิคเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางการเรียนการสอนและมีคณาจารยหลาย

ทานใชการสอนแบบโครงงาน หรือ Project Based learning ใหนักศึกษาไดเรียนรูผานการแกปญหาจริงใน

ระหวางทําโจทยโครงงานตางๆ การออกแบบโครงงานจะมีท้ังรูปแบบการควบคุมตัวแปรในการใหโจทย และ

สวนท่ีปลอยใหนักศึกษามีอิสระในการคนควา นอกจากนี้การออกแบบโจทยของโครงงานยังควรพิจารณาท้ัง

วัตถุประสงคการสอน และลักษณะของนักศึกษาในแตละปท่ีจะมีความแตกตางกัน การใหโจทยโครงงาน

นอกจากการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงมือทํา Learning by doing โดยมอบโจทยท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเกิด

ความทาทายในการทํางาน เชน การเรียนรูผานโจทยของลูกคาและตองผานกระบวนการนําเสนองานเสมือจริง 

ผูสอนยังสามารถอาจออกแบบโครงงานโดยกําหนดบทบาทใหเสริมความม่ันใจและเติมเต็มตัวตน (Self 

esteem) ของนักศึกษาไดอีกดวย  

 นอกจากนี้ในวงเสวนายังมีการแลกเปลี่ยนประเด็นปญหาบางประการท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเรียนการ

สอน เชน 

 ปญหานักศึกษายึดกรอบความคิดของตัวเองมากเกินไป ทําใหเห็นมุมมองในการคิดประเด็นท่ี

หลากหลายคอนขางนอย  ผูสอนบางคนจะใชวิธีใหโจทยงานผานคําหนึ่งคํา แลวใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นโดยคิดประเด็นท่ีหลากหลายจากคําๆนั้น หรือเรียนรูผานการดูงานท่ีหลากหลาย หรือวิทยากรท่ีมีความ

ชํานาญแตกตางกัน เปนตน  นอกจากนี้การประเมินงานควรทําเปนระยะๆ เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูใน

การปรับปรุงงาน นอกเหนือจากการประเมินผลของงานปลายทางเพียงอยางเดียว   

 ปญหาเรื่องความเขาใจธรรมชาติผูเรียน ความแตกตางของประสบการณระหวางผูสอนและผูเรียน 

ผูสอนท่ีมีประสบการณในวิชาภาคปฏิบัติแลกเปลี่ยนวา จํานวนนักศึกษาประมาณ 20 คน ทําใหสังเกตเห็น

พฤติกรรม และพัฒนาการไดอยางชัดเจน ใหคําแนะนําไดลึกซ้ึง ตรวจงานไดเร็ว แกไขงานไดเร็ว  อีกท้ังยัง

พบวาการปรับวิธีการสื่อสารกับเด็ก เริ่มจากชมและใหขอเสนอแนะยอมรับงานนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ท่ี

เกิดข้ึนทําใหเกิดการเรียนรูท่ีดี  

 ปญหาเรื่องการลดความสนใจในตัวสื่อบางประเภท เชน นักศึกษาบางคนเรียนวิชาหนังสือพิมพแตไม

อานหนังสือพิมพ ผูสอนจะมอบหมายงานเพ่ือตอบโจทยเติมสวนท่ีนักศึกษาขาด เชน ใหอานขาว และใหโอกาส

แกงานอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมพัฒนาการ     

 ปญหาความเขาใจในวิชาท่ีเนื้อหาซับซอน เชน ทฤษฏี ผูสอนท่ีมีประสบการณสอนวิชาดังกลาว

ยกตัวอยางกรณีศึกษา การสอนวิชาวิเคราะหสื่อโทรทัศน ผูสอนแลกเปลี่ยนวาการ บรรยายกอนแลวเปดคลิป

ตัวอยางหรือยกกรณีศึกษามาใหผูเรียนรวมแลกเปลี่ยน พบปญหาคือ เกิดการจํากัดความคิดนักศึกษาจึงได

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนดังนี้ (1) ฉายตัวอยางกอน โดยอาจารยตั้งโจทยให แลวใหนักศึกษาดูคลิปเพ่ือหาคําตอบ
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ตามโจทย เชน ต้ังคําถามเก่ียวกับเอกลักษณของเกมโชว เทคนิควิธีการสื่อสาร (2) บรรยาย (3) ฉายตัวอยาง

เพ่ิม ผลการปรับรูปแบบการเรียนการสอนดังกลาว พบวา นักศึกษามีความคิดท่ีอิสระและสามารถวิเคราะหได

ดีมากข้ึน แตอยางไรก็ดีวิธีดังกลาวเหมาะกับผูเรียนท่ีมีตนทุนมาบางแลว เชน  นักศึกษา ป 3  

 สวนการอบรมเก่ียวกับการใชอุปกรณ ผูเขารวมการเสวนารวมแลกเปลี่ยนรูวาการจัดกลุมการเรียนรู

เปนกลุมตามหัวขอท่ีกําหนดโจทยและมีการวิจารณ พูดคุยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยผูเรียนมีท้ังหมด 

30คน แบงเปนฐานการเรียนรู 3 ฐาน ขอดีคือ ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีผานการปฏิบัติจริงและสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามไดเต็มท่ี  

 นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมเสวนาแลกเปลี่ยนวา การทํา Google Form เพ่ือใหนักศึกษาสงงานออนไลน 

พรอมคูมืออธิบายเกณฑ ขอดี คือ มีขอมูลท่ีชัดเจน ประเมินผลเร็ว แมนยํา และลดเง่ือนไขการตอรองบาง

ประการท่ีเกิดจากความไมชัดเจนของการวัดผลการเรียนรูได 

 

 แลกเปลี่ยนเพ่ิมเติม 

 

o การออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ควรตองมีการผสมผสานระหวางวิธีแบบเดิม เชน 

การบรรยาย กับ รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงคการ

สอนและผูเรียน  

o ผูสอนควรพัฒนาองคความรูภายในตัวเอง ไมหยุดท่ีจะเรียนรู เพ่ือจะได ปรับประยุกตรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจากประสบการณได 

o นวัตกรรมมาพรอมกับการประเมินผล ดังนั้นกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมการสอนท่ีครบ

วงจรตองมีท้ังนวัตกรรมการออกแบบวิธีการสอนและนวัตกรรมการบริหารจัดการ รวมถึงการ

ประเมินผลดวย 

o การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพควรตองมีการปรับตัวท้ังสองทาง ท้ังนักศึกษาและอาจารย ใหเกิด

ความเขาใจท้ังสองฝาย  

o ผูสอนควรตองสรางสมดุลระหวางการทําหนาท่ีในหองเรียน และนอกหองเรียนท่ีเหมาะสม 


